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PRESENTACION

El maltrato, abuso sexual infantil y la violencia en la pareja tienen efectos negativos en el desarrollo social, emocional y cognitivo
de nifios, nifias y adolescentes. También se relacionan con conductas de riesgo para la salud y multiples efectos que se presentan a lo
largo de toda la vida, afectando hoy a un nimero importante de familias chilenas, su entorno social inmediato, y a la sociedad en general.

Muchas veces quienes tienen mayor predisposicion a vivir relaciones violentas son personas que en su propia nifiez presenciaron
malos tratos entre sus padres o, bien, ellas mismas fueron victimas directas de la violencia. Se sabe, ademas, que las parejas que viven
violencia tienen mas probabilidad de maltratar a sus hijos e hijas. Asi, detectar, abordar y prevenir estas situaciones a tiempo, puede marcar
la diferencia en el desarrollo de un nifio o una nifia.

La violencia intrafamiliar es un fenémeno que se vive en la intimidad de los hogares, razén por la cual se necesitan estrategias
de detecciéon especiales para su abordaje. Al mismo tiempo, la promocioén desde muy temprano del buen trato es una herramienta poderosa
para favorecer en las familias relaciones mas sensibles y protectoras hacia los nifios y nifias.

Los maltiples contactos de la familia con la red asistencial de salud, educacién, proteccion social, etc., son excelentes oportunidades
para una intervencion precoz y oportuna. Asimismo, el trabajo que muchos profesionales realizan a lo largo del pafs con familias, mujeres,
nifios/as y adolescentes, puede ayudar efectivamente a que aquellas familias en las que existe mayor riesgo desarrollen estrategias positivas
en la crianza de los hijos e hijas.

En este marco, UNICEF Chile, comprometido con la labor de los profesionales que trabajan en programas de distintos ambitos
relacionados directamente con familias e infancia, pone a su disposicién este manual con valiosos elementos tedricos y practicos para
detectar y prevenir situaciones de violencia en aquellas familias a las que prestan servicios.

Estamos ciertos que las diferentes intervenciones que hoy se estan promoviendo estan sembrando en todo el pais las condiciones
necesarias para que se respeten los derechos de las mujeres, los nifios, las nifias y adolescentes, sin distincién alguna. Este manual es una
herramienta que esperamos, pueda colaborar para hacer realidad este desafio.

Tom Olsen
Representante de UNICEF para Chile




INTRODVCCION

La Violencia Intrafamiliar (VIF)

es un grave problema social

que tiene Importantes

consecuencias para las

victimas, tanto a nivel

de su calidad de vida,

como su salud

fisica y mental. Para

la sociedad en general

también tiene efectos

significativos, pues constituye

un obstaculo para el ejercicio

de los derechos, implica importantes

pérdidas econémicas para el pais y afecta distintos ambitos de la vida
social, educacional y productiva de quienes la padecen.

La VIF es una vulneracion grave de los Derechos Humanos
y as{ lo ha entendido el Estado de Chile. Por esta razén ha suscrito
tratados internacionales y dictado leyes en la materia, ha desarrollado
programas de prevencion y creado distintas instancias de atencién y
acogida de las victimas, con el fin de garantizarles una vida libre de
violencia. Todas estas acciones ponen de manifiesto que la VIF es un
problema que trasciende las fronteras de las familias que la viven y que
es necesaria la participacion de distintos actores de la sociedad para
avanzar significativamente hacia la erradicacién de esta importante

vulneracion de derechos, que afecta a un gran numero de personas en
nuestro pais.

Los profesionales que trabajan en programas que realizan
intervencioén con niflos, nifias y adolescentes y sus familias cuentan con
un espacio privilegiado para detectar la violencia, ya sea ésta en contra
de las mujeres, los nifios/as, las personas de la tercera edad y/o personas
con discapacidad, quienes son mayoritariamente las victimas de VIF.

Las relaciones familiares juegan un papel primordial en el
desarrollo biopsicosocial de los nifios y nifias. En las familias en que
existe VIF, todos los ambitos de las relaciones se ven afectados por
esta dinamica abusiva. Aun cuando existan épocas o etapas en las que
la violencia no se manifieste de manera explicita, este estilo interaccional
esta siempre presente. Asi, si una familia tiene una dinamica abusiva,
ésta tendra efectos negativos en distintos ambitos, tales como en el
acceso al trabajo de las mujeres, a la educacion preescolar de los nifios
y nifias, la distribucién equitativa de las tareas del hogar, por mencionar
algunos aspectos. Por esta razon, la deteccion precoz de la VIE, asi
como el adecuado abordaje de ésta, constituye un elemento central en
el éxito de la intervencion con familias en las que hay nifios y nifias en
situacion de vulnerabilidad.




La neutralidad, la no intervencion y la indiferencia frente a estos
hechos de violencia, favorecen la perpetuacion del sistema abusivo,
propician la impunidad del agresor y aumentan la vulnerabilidad de las
victimas. Este punto resulta particularmente importante, ya que cualquier
intervenciéon que tenga por objeto mejorar la calidad de vida de los
nifios, nifias, adolescentes y sus familias, debe considerar la promocion
de mejores condiciones ambientales y relacionales que favorezcan un
adecuado desarrollo de la dinamica familiar.

Debido a que el problema de la VIF en la familia es muy
complejo y dindmico, es necesario que se aborde con una formacion
especializada. Por esta razén, la tarea que le correspondera asumir
al profesional que trabaja con familias frente a este problema tiene
relacion, principalmente, con la deteccion de la violencia, la primera
acogida de las victimas -cuando corresponda-, la derivacion a
servicios especializados y la eventual denuncia de estos hechos,
cuando éstos implican serios riesgos para la vida de las personas,
especialmente si se trata de nifios y nifas.

Para realizar esta tarea de manera adecuada, se requiere manejar
aspectos tedricos y practicos relativos a la VIF en sus diferentes
manifestaciones, es decir, de la violencia doméstica, el maltrato infantil
y, especialmente, del abuso sexual infantil. Es importante tener presente
que todas las intervenciones en VIF tienen por objetivo principal

detener el abuso y proteger a las victimas. Con el fin de facilitar la

labor que desarrollan los profesionales cuando se enfrentan con VIF
en las familias con las que trabajan, este material entrega elementos
tedricos y practicos para las intervenciones que realicen con estas
familias.

El material contiene un marco conceptual acerca de lo que se
entiende por VIF en general y cada uno de los distintos tipos de
violencia, con el objeto de realizar una adecuada deteccion y diagnostico
de relaciones abusivas al interior de las familias. También se diferencian
los conflictos al interior de la familia de las situaciones de violencia,

puesto que ambas problematicas requieren intervenciones diferentes.

Para cada tipo de VIF se han desarrollado orientaciones sobre
cémo proceder ante la eventualidad de encontrar alguna de estas
formas de violencia en la familia. Se presentan, ademas, pautas de
referencia para desarrollar entrevistas y/o conversaciones con las
victimas. Por ultimo, se incluyen antecedentes de la legislacion en la
materia.




ASPECTOS CONCEPTVUALES DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

"La violencia es una practica orientada, elaborada, aprendida
y legitimada de quienes se sienten con mas poder que otros/as, con
mas derechos que otros/as, de controlar e intimidar"!. Ese "sentimiento”
de poder se construye y se enmarca en sistemas de valores, leyes,
simbolos y representaciones dentro de una estructura social.

La violencia intrafamiliar se refiere, por lo tanto, a "todas las
formas de abuso que ocurren en las relaciones entre los miembros de
una familia. Esto incluye toda conducta que -por accién u omision-
dafie fisica y psicolégicamente a otro miembro de la familia"2.

La Organizacién Panamericana de la Salud la ha definido como:
"Toda acciéon u omisiéon cometida por algiin miembro de la
familia en relacion de poder, sin importar el espacio fisico donde
ocurra, que perjudique el bienestar, la integridad fisica, psicolégica
o la libertad y el detecho al pleno desarrollo de otro/a miembro
de la familia"'.

Soledad Larrain propone como definiciéon del concepto: un
fenémeno en el cual, en un grupo social doméstico, que mantiene una
situacion de amor y proteccion, una persona mas débil que otra es
victima de un abuso fisico y psiquico ejercido por esa otra persona’.
A los actos mismos se suman las condiciones en que se producen, que
son de tal naturaleza que "resulta dificil implementar recursos de control
social capaces de regular e impedir esas practicas, las que, por lo tanto,
tienden a repetirse"4.

Los estudios epidemioldgicos a nivel mundial muestran como
y dénde se concentran la mayor cantidad de casos y hacia dénde apunta
el dafo con mas frecuencia. Dentro del campo de la VIF se han
delimitado tres grandes fenémenos con significacién, éstos son: la
violencia en la pareja o conyugal, el maltrato infantil y el maltrato a
personas de tercera edad.

Existen cuatro categorias de VIF, definidas de acuerdo a
quien es la victima de los malos tratos. Entenderemos por Violencia
de Pareja o Doméstica, cuando afecta a algun miembro de la pareja.
Sin embargo, esta forma de violencia se da principalmente hacia las
mujeres, pues esta estrechamente vinculada a la violencia de género
que viven las mujeres en otros ambitos de su vida social. Se llama
Maltrato Infantil a la violencia que afecta a nifios y ninas. Violencia
contra las personas de Tercera Edad se denomina cuando afecta a
personas mayores que, por su avanzada edad, también se encuentran
en una posicién de menor poder en la familia y Violencia hacia los
discapacitados cuando afecta a una persona que presenta algin grado
de discapacidad fisica o psiquica.

A continuacién, se hara una revisioén de la violencia doméstica
y el maltrato infantil, ya que son las formas mas habituales de violencia
al interior de la familia. Por ser el abuso sexual intrafamiliar una forma
de maltrato infantil que tiene caracteristicas particulares, se profundizara
en esta subcategoria.

! Comisién Interministerial de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar. Gobierno de Chile. "Plan Nacional de Intervencion en Violencia Intrafamiliar 2001-2006".

2 Corsi, J., "Violencia Intrafamiliar: Una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema social", Editorial Paidés, Buenos Aires,1994.

3 Larrain, Soledad: "Estudio de prevalencia de la violencia intrafamiliar y la situacién de la mujer en Chile". Ed. Publicaciones de Salud Mental. Santiago de Chile. 1993.

4 Ravazzola, Maria Cristina: "Historias Infames: los maltratos en las relaciones". Editorial Paid6s. Buenos Aires, 1997.




1. VIOLENCIA DOMESSTICA
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¢Qué vamos a entender por violencia doméstica?
Se llama asi a las diversas formas de malos tratos -fisicos, psicolégicos, econémicos o sexuales- que se dan en las parejas, sean

pareja, con el objeto de disciplinar, segin su arbitrio y necesidad, la vida familiar®.

@ Existen diversas formas en que se manifiesta la violencia doméstica:

Abuso Psicolégico o Emocional:
"Conducta u omisién que tiene por
objeto causar temor e intimidacién y
controlar la conducta, sentimientos
y pensamientos de la persona que
esta siendo agredida"?. Incluye
manifestaciones como la degradacion
psicolégica, la humillacién verbal, la
continua amenaza de abandono, la
amenaza de agresion fisica, la
reclusion en el hogar, entre otros!0,

Abuso Fisico:

Constituye un tipo de conducta que es
dirigida, principalmente, a ocasionar
algin dafio en el cuerpo de la persona!l,
Entre las conductas posibles de
identificar se encuentran: empujones,
cachetadas, golpes con pufios, golpes de
pie, quemaduras, golpes con objetos,
agarrones, mordeduras, la asfixia, el uso
de armas blancas y de fuego. Se considera
que es violencia fisica grave aquella que
puede llevar a lesiones externas o
internas, o cuando hay una amenaza
grave para la vida y/o la integridad fisica.

Abuso Sexual:

Consiste en la imposicion de actos de orden sexual
contra la voluntad del otro!?, la que incluye: obligar
o forzar a la persona a tener relaciones sexuales,
exponer u obligar a actividades sexuales no deseadas,
manipular a través de la sexualidad, controlar y
ridiculizar al otro en su sexualidad.

El abuso sexual en la pareja ha sido considerado
como la manifestacién mas grave de violencia
conyugal. Ademas de ser un importante indicador
de riesgo!3, denota un deterioro mayor de la relacién
de pareja'®. Esta manifestacion de la violencia
doméstica es la que ha permanecido mas oculta
porque para las mujeres resulta muy dificil hablar
de ella.

por lo tanto, su produccion esta asociada a la distribucion desigual del poder entre hombres y mujeres en nuestra sociedad.

Abuso Financiero:

Consiste en privar de las necesidades
basicas al otro. Puede manifestarse
a través de la privacién econémica,
la extorsion y la apropiacion de bienes
o de dinero del/de la otro/a, entre

otras!®.

Del total de denuncias de Violencia Intrafamiliar interpuestas ante Carabineros de Chile entre enero y junio de 2011, un 85% fueron hechas por mujetes y un 10% por hombres. El resto corresponde a nifios/as y
adultos mayores. Es decir, la relacién, es que por cada 10 mujeres que denuncian, 1 hombre lo hace aproximadamente.
Duque, L, Rodtiguez, T., Weinstein, S. "Violence against women: definitions and strategies". Prepared for the World Congress on Human Right, New Delhi 11-15 December, 1990 en: Larrain, S. Violencia Puertas Adentro.

1993.

También se ha usado esta denominacion para referirse a la violencia que viven las mujeres en el contexto familiar.

estas constituidas legalmente o no, causados generalmente por los hombres contra las mujeres®. Es entendida también como un
fenémeno social que ocurre en un grupo familiar, sea este el resultado de una unién consensual o legal, que consiste en el uso de
medios instrumentales por parte del conyuge o patreja para intimidar psicoldgica, fisica, intelectual y/o moralmente a su

La violencia contra la mujer en el espacio doméstico’ es parte de un fenémeno mas amplio denominado violencia de género?,

Violencia de género se refiere a todo acto que se ejerce contra la mujer por el simple hecho de serlo y que tiene como resultado posible o real un dafo fisico, sexual, psicolégico o emocional, incluidas las amenazas,
coercion o privacion arbitraria de libertad, y todo ello con independencia de que se produzca en el ambito publico o privado (ONU).

9 Azbcar, M., Kusmanic, V., Lucar, A. "Violencia conyugal desde una perspectiva sistémica-cibernética. Tesis para optar al titulo de psicélogo". Universidad Catélica de Chile, Santiago. 1991.

10 Larrain, Soledad: "Estudio de prevalencia de la violencia intrafamiliar y la situacién de la mujer en Chile". Ed. Publicaciones de Salud Mental. Santiago.1993.

1 Corsi, J. Una mirada abarcativa sobre el problema de la violencia intrafamiliar. Compilacion Violencia Intrafamiliar de Jorge Corsi, Edotorial Paidés, Buenos Aires,1995.

12 Corsi, J. Una mirada abarcativa sobre el problema de la violencia intrafamiliar. Compilacién Violencia Intrafamiliar de Jorge Corsi, Edotorial Paidés, Buenos Aires,1995..

13 Riesgo entendido como el nivel de gravedad y severidad de la violencia.

14 Martinez V., Walker C. y otros, "Una reconstruccién posible", Municipalidad de Santiago-SERNAM, 1997.

15 Martinez V., Walker C. y otros, "Una reconstruccion posible", Municipalidad de Santiago-SERNAM, 1997.




¢Cual es la magnitud de la violencia doméstica?

El afio 2008 el Ministerio del Interior y la Pontificia Universidad
Catolica de Chile realizaron un estudio con mujeres, nifios/as y adultos
mayores de todo el pais, que tenfa como propdsito conocer los niveles
de victimizacion que afectan a la poblacion a nivel nacional por violencia
intrafamiliar y delitos sexuales. Los resultados mostraron que un 35,7%
de las mujeres ha sufrido algun tipo de violencia por parte de su pareja;
de ellas, un 40% ha sido de tipo fisica y un 15% de tipo sexual.

La Organizacion Mundial de la Salud, en su informe sobre
Violencia y Salud del afio 2001, sefiala que entre el 40% y 70% de los
homicidios contra mujeres en el mundo son cometidos por sus parejas
o ex parejas. De acuerdo a los datos del SERNAM, a noviembre de
2011 se han registrado 23 femicidios; mientras que el afio 2010, estos
llegaron a 4910,

Los antecedentes expuestos muestran que la Violencia
Doméstica, tanto en nuestro pais como en el resto del mundo, no
es un fenémeno aislado sino, por el contrario, representa una
situacion de riesgo severo para un gran numero de mujeres, sus
hijos e hijas. Para enfrentar este grave problema social es necesaria
una intervencion activa de todos los sectores de la sociedad vy, en
particular, de parte de quienes trabajan con grupos de mayor
vulnerabilidad.

La intervencion en VIF esta compuesta por diferentes etapas
que pueden darse en forma secuenciada o combinarse de distintas

16
" Mas informacion en péagina 14.
Mas informacién en pagina 16.
Mis informacion en pagina 17, Anexo N°1. Pautas para el Diagnéstico de Violencia Doméstica
y Anexo N°2. Plan de Seguridad.
Mis informacion en pagina 17, Anexo N°1. Pautas para el Diagnéstico de Violencia Doméstica.
Ver Anexo N°3. Recursos Legales y Denuncias.

www.sernam.cl

maneras, de acuerdo a las necesidades y recursos que dispongan las
personas.

-

@ ETAPAS O ACCIONES QUE COMPONEN LA INTERVENCIO N
INTEGRAL EN VIF

1 | Deteccion activa: en todas las familias es importante estar atentos ante las sefiales
que puedan hacernos pensar que una mujer se encuentra viviendo violencia de
parte de su pareja

2 | Primera acogida: es el primer acercamiento a la mujer, en el que ponemos el
tema de la violencia en la conversacién!®, Durante todo el proceso de intervencion
debemos seguir las reglas basicas para ayudar a las personas que viven violencia
particularmente en este etapa.

3 | Diagnostico y plan de accién: es uno de los objetivos de la primera acogida y
con ¢l se pretende determinar si efectivamente hay una situacién de abuso. De
ser asi, es necesario conocer el tipo de manifestacién de violencia, la gravedad
de esta, asi como también el riesgo en que se encuentra la victimal®.

4 | Derivacion: se debe realizar de acuerdo al diagndstico, la evaluacion de riesgo
y las necesidades de la mujer. Segun estos criterios es posible que esta se produzca
en diferentes etapas del proccsoz“.

5 | Asesorialegaly reparacion del dafio: la mujer acudira a este tipo de intervenciones
de acuerdo a sus necesidades. La asesorfa legal sélo sera necesaria cuando la mujer
acuda a los tribunales de justicia. Sin embargo, es importante informar a las
victimas de los recursos legales con que cucntanil, sobre todo en casos de extrema
gravedad. En tanto, asistir a un centro terapéutico o recurrir a profesionales
especialistas en la materia estara condicionado por el impacto que haya tenido
la violencia en una determinada persona. A pesar de lo anterior, es siempre

recomendable enviar a la mujer a un tratamiento especializado.

6 | Denuncia: cuando los hechos constituyan delitos o pongan en grave riesgo la
seguridad de las personas, los funcionarios publicos estan obligados a denunciar.

- )

Cada una de estas etapas puede ser abordada por diferentes

actores sociales. Como ya se sefial6 en la introduccion, las funciones
principales de los profesionales que trabajan con mujeres, niflos/as y
familias en relaciéon a la VIF son la deteccion, primera acogida de las
victimas y la derivacion de estas a servicios especializados de atencion
y/o asesotia, ademds de la denuncia en los casos en que corresponda.




Reglas basicas para intervenir y ayudar a personas que viven violencia doméstica
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Hay ciertas conductas y/o actitudes basicas que se deben tener presentes al intervenir con personas que viven violencia de patte de sus patejas:

® Escuchar y creer la experiencia de malos tratos que relata la persona.
® Ascgurarle que no esta sola y que no es culpa suya.

® Promover el derecho a una vida libre de violencia.

® Animarle a buscar servicios de apoyo en la comunidad.

® Conocer los recursos de la comunidad en la materia (trabajo en red).
® Responder a sus necesidades de realizar un plan de seguridad.

® Apoyarla y asistitla en sus decisiones.

® Tener siempre presente que los objetivos fundamentales de la intervencion en

violencia en la familia son la detencion del abuso y la proteccion de las victimas.
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¢Qué distingue a los conflictos familiares de la VIF?

Es necesario hacer una primera e importante distincioén entre
conflictos familiares y VIF. El conflicto es entendido como una
diferencia de opinioén u otra divergencia entre partes de una
familia. La violencia es un abuso de poder de parte de un miembro
de la familia sobre otro, valiéndose de creencias sociales y culturales
que histéricamente han apoyado estas concepciones acerca de hombres
y mujeres??.

Los conflictos son inherentes a las relaciones humanas y se
producen cuando existen diferencias de opinién, creencias, modos de
resolver situaciones o cualquier otra discrepancia entre los miembros
de la familia, y frente a las cuales las personas involucradas no logran
llegar a un consenso, a un acuerdo o modo comun de enfrentar una
situacion. Sin embargo, los conflictos no necesariamente implican la
existencia de violencia; muchas veces estos se convierten en una
oportunidad de crecimiento y desarrollo para las familias y parejas.

Los conflictos familiares se dan en todas las familias, no
asi la VIF. Esta ultima implica un estilo de relacién, una pauta de
interaccién al intetior de una pareja y/o familia, en la que una persona
abusa de su condiciéon de poder para imponer a otra sus puntos de
vista, sus ideas y creencias mediante la intimidacion, la amenaza o el
uso de la fuerza. Si bien ambos afectan la dinamica familiar, en el
caso de la VIF siempre existe una vulneraciéon de derechos

fundamentales de las personas, dafos a la integridad fisica y
psicolégica, y restriccion de la libertad.

Por esta razén, cuando se trabaja con una determinada familia,
es clave saber si ésta presenta dinamicas abusivas o no, pues de acuerdo
a este criterio se definira el tipo de ayuda o apoyo que requiere. Intervenir
en una familia que tiene una dinamica abusiva sin considerar esta
variable como un elemento central, puede aumentar significativamente
los niveles de violencia al interior de la familia y poner en serio riesgo

a las victimas de abuso.

22 Fntre éstas se encuentran las creencias de que las mujeres son inferiores a los hombres, que las mujeres necesitan de la proteccion de los hombres pues ellas no son capaces de valerse por si mismas pero a cambio de

esta proteccion deben tener una actitud de sumision hacia su pareja o marido, que en los hogares donde no hay un hombre no hay autoridad, por mencionar sélo algunas.




¢Qué hacer para saber si existe violencia en una pareja?

LLas mujeres que viven violencia de parte de sus parejas muchas
veces se sienten culpables de ello, sienten verglienza por “aceptar’” esta
situacion o sienten temor de lo que pueda hacer el agresor si sabe que
ellas se lo han contado a alguien. A esto se suma que en varios casos
existe una dependencia econémica total de la pareja y que el deterioro
de la salud mental y autoestima de las mujeres, producto de la exposicion
prolongada a violencia en el espacio familiar es tan grave, que no se
sienten capaces de emprender un camino de salida del abuso. Sienten
que su vida y la de sus hijos/as esta permanentemente amenazada, que
no pueden hacer nada frente al agresor o simplemente consideran
normal la violencia en la familia, producto de sus experiencias de vida
y la influencia del sistema social y cultural, que muchas veces avala y
justifica de manera directa o indirecta la VIE.

Ademais de lo anterior, las dinamicas abusivas tienen
mecanismos para su perpetuacion y mantencion. Uno de ellos, y
tal vez el mas importante, es el aislamiento de las victimas y la justificacion
de la violencia tanto de parte de quien la ejerce como de quien la recibe.
Por esta razén, en muchas oportunidades la violencia no es percibida
ni diagnosticada como tal por las personas que estan cerca de la familia
y, en algunos casos, ni siquiera por las propias mujeres. En este sentido,
los profesionales que trabajan con mujeres y familias estan en
una posicién privilegiada para la deteccion de estas situaciones.

Frente a ellas, deben manejar adecuadamente los indicadores
de violencia en la pareja, con el fin de distinguir claramente cuando se
encuentran frente a una pareja que presenta una dinamica abusiva y
cuando no. La violencia en la familia implica riesgos de diversa
indole para quienes la viven, por lo que es necesario ser
extremadamente cauteloso/a a la hora de indagar en la existencia de
pautas de abuso en una familia, pues el s6lo hecho de poner en
evidencia la situaciéon puede implicar un aumento significativo

del riesgo para las personas que la padecen.

Para abordar este tema se debe buscar un espacio de
intimidad con la mujer, es decir, tener una entrevista a solas con
ella, en la que pueda hablar abiertamente de lo que le sucede,
sin que esto signifique ponerla en riesgo y sin que su pareja
pueda intimidarla con su presencia.

Si no es posible establecer una conversacion a solas con lIs
mujer en el hogar, se la puede citar a otro lugar que no sea visto como
una amenaza por la pareja, con el fin de poder conversar en privado.
Por ejemplo, se puede invitar a la mujer a un espacio neutral como un
centro de salud, la municipalidad, el colegio de los nifios/as u otra
instancia del nivel local a la que serfa factible que asistiera.

Frecuentemente, los maridos o convivientes maltratadores no
permiten que las mujeres se relacionen en forma independiente con
otras personas e intentan presenciar todos los encuentros que ellas
tienen con otros, a modo de control. Es importante saber que el
aislamiento y el control de las relaciones sociales es una de las
manifestaciones mas sutiles e invisibles de la violencia en la pareja y
que, por tanto, esto debe considerarse como un indicador de la existencia
de violencia en esa pareja.

Frente a la sospecha de una relaciéon de abuso, nunca debe
indagarse directamente la probable existencia de violencia en una sesioén
en la que participen ambos miembros de la pareja. En la busqueda
activa y directa de signos que puedan confirmar el diagnéstico
de una situacion de violencia, debe entrevistarse a los miembros
de la pareja por separado. La entrevista en pareja puede poner en
severo riesgo a la mujer y sus hijos.




¢Qué signos y sefiales nos haran sospechar que existe violencia doméstica?

Es importante estar atento ante la presencia de ciertos signos y sefiales de alerta que pueden dar informacién acerca de la existencia de una

relacion abusiva en una pareja. Estos son:

Heridas, huellas de golpes, hematomas, discrepancia entre caracteristicas y descripcion de accidentes,

localizacion de las lesiones (en general no son en la cara o lugares visibles facilmente).

Aislamiento, falta de redes sociales, escasa o nula participacion en la comunidad, ausencia de

contacto con familiares.

Control de las actividades cotidianas de la mujer, sumisién de parte de la mujer, prohibicion de
salir, de trabajar y/o participar socialmente, de parte de la pareja. La presencia de estereotipos de
género tradicionales y rigidos.

Temor, nerviosismo, ausencia de contacto visual, inquietud, sobresalto al menor ruido, miradas
inquietas a la puerta, pasividad, ensimismamiento, tendencia a culpabilizarse y a exculpar a su

DE LA VICTIMA pareja, reticencia a responder preguntas o a dejarse explorar, incapacidad para tomar decisiones.

Quejas cronicas de mala salud, insomnio, cefaleas, dolor de estomago, disfunciones sexuales,

OTROS consumo abusivo de medicamentos, ausentismo laboral, abortos provocados o espontaneos, entre
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¢Qué hacer para abordar el tema con la posible victima?

Ante la presencia de estos signos debemos generar un espacio de conversacion privado, a solas con la mujer. Una alternativa para definir si

estas seflales son indicadores de la existencia de violencia en la pareja es la aplicacion de pautas para el diagndstico??, que permiten determinar si

esta mujer vive o no violencia doméstica. Se pueden ademas formular algunas preguntas facilitadoras, que permitan abrir el didlogo en el tema.

La conversacion que se tenga con la mujer para detectar si vive o no violencia debe regirse por las reglas basicas de la intervencion en violencia

seflaladas en la pagina 11.

Se puede iniciar el didlogo con la mujer a partir de estas ® :Como estan las cosas en su familia?
preguntas. Lo que se pretende es generar un chrr/m de confianza que, e Tiene algtn problema con su pareja o hijos/as?
por un lado, permita indagar si hay algunos sintomas que hagan - . C ST
. : . : ® :Cuales son los motivos de conflicto intrafamiliar:
pensar en la presencia de violencia y, por otro, dar espacio para que . . 5 s
la persona cuente lo que le sucede. En este contexto, es importante ® :Hay muchas discusiones en su casa? :Con quién:
no presionar a la mujer. Si no se logra tener una idea de lo que ® :Como se siente en general con su situacion familiar?"
sucede en la familia, se puede continuar en la sesion siguiente. Esta
conversacion, por lo tanto, puede durar mas de una sesion. . ;
Cuando hay mayor confianza se puede continuar con las
Para cada una de las preguntas es importante dar un tiempo Siguientes preguntas:
para que la persona responda e incentivarla a seguir hablando, sin
presionar. No es necesario hacer todas las peguntas. ® Su pareja, ¢co6mo es?, ¢co6mo es con usted?
L B ® :Le gusta saber siempre donde esta usted cuando sale?
Puede iniciarse el didlogo planteando: ,
® :Lallama constantemente por teléfono para saber
" donde esta y qué hace?
Hay cosas que nos gustan y otras que no nos gustan o :Es celoso?
10 - e :Es celosor
de nuestra familia. En su caso, ¢qué le gusta de su familia? <
- . ; ® (Critica constantemente la forma en que usted hace
¢Qué cosas no le gustan o le gustaria que cambiaran en su "
farniliad" las cosas o su manera de ser?
amilia:
. - También se pueden hacer otras preguntas que ayuden a
También puede abordar a la mujer indicandole: saber si hay violencia, basindose en las diferentes formas en que
ésta se manifiesta en la pareja.
""La veo preocupada...

23 Ver Anexo N°1. Pautas para el Diagnéstico de Violencia Doméstica.




¢Qué esperamos lograr con esta conversacion?

La entrevista tiene por objeto diagnosticar una situacion de abuso, evaluar el riesgo y elaborar un plan en conjunto con la mujer
para detener el abuso. Un aspecto que debe estar siempre presente en cualquier etapa de la intervencion en violencia es la necesidad de proteccion
que tengan las victimas, por lo que, en este espacio, la seguridad y proteccion también seran un objetivo central y un tema que hay que abordar.

Este tipo de entrevistas debe tener elementos de la intervencion en crisis?4, es decir, acoger a la victima, ordenar el relato, evaluar las
posibilidades y definir una estrategia de salida. No se pretende que con esta intervencion se solucione el problema, pero si que se definan lineas

de accion que le permitan a la mujer iniciar un camino de salida del abuso.

e e e e e e e e e e i e e e e e e e e e e e e e e e e B B ~
’ N
1 ATET N \
4 .. . ., . .,
! , N ® Respetar las decisiones que tome la mujer en relacién a su situacién actual. :
: I ,  Caracteristicas de la entrevista |
| ! ® Mostrar a la mujer todas las acciones que ella ha realizado para cambiar la !
\ / . ., . . 1
1 ~S__~ situacion de violencia, con el fin de demostrarle que es falso que no ha hecho |
1 . .
R . R . . ) nada, que tiene fortaleza, no es cobarde ni tonta por el hecho de haberse 1
1 @ Ofrecer un espacio para que ella se sienta tranquila, segura, confiada y dndo callad a ¢ J . o |
1 " " quedado callada y que ella tiene poder para revertir esta situacion.
! que pueda "ser ella". ’ |
1
1 . . . . . .
\ ® Escuchar activamente a la mujer ® Desnormalizar la violencia en la pareja. Mostrarle que la violencia es un 1
! problema social que aqueja a gran cantidad de mujeres en nuestro pafs y en :
| o 2 X ;
1 ® NO juzgar a la mujer. Respetar las decisiones que ha tomado durante el mundo, e implica una grave vulr'léracl'on de derechgs fundamentales de !
1 do el ti h do expuc olenc las personas. Que no todas las familias viven o se relacionan de esta manera. !
1 todo el tiempo que ha estado expuesta a violencia. . . o i |
Y que existen diversos factores que van a influir en que una pareja tenga una |
1 . . . . . . dinamica abusiva, pero que ella tiene derecho a una vida libre de violencia. 1
@ Explicar a la mujer que no existen las soluciones rapidas que la sacaran |
1 L o
! de su situacion. No hay una sola forma de enfrentar esta problematica, ) i . . . . 1
1 por lo que no es bueno dar consejos ni tomar decisiones por la mujer. ® [Eistablecer una conversacion que despatologice y desnormalice la violencia, .
1 o ' ' \ o ' deshaciendo etiquetas y creencias que la mujer tiene acerca de si misma, y 1
1 . - . . , visibilizando los mitos que ayudan a que esta situacion se mantenga.
] ® Con la informacién que ella proporcionara, juntas/os podrin buscar que 4y ! g 1
1 salidas a lo que vive. La idea es abtir un espacio de reflexion que le permita Avadarl . . ) . :
! lar el pri lir d uacion. I luci E ® Ayudarla a conectarse con sus propios sentimientos y emociones, pues
dar el primer paso para salir de esta situacion. Las soluciones existen, pero . N _ R JrT |
! . . . . después de muchos afios de estar expuesta a violencia existe una disminucion
! son diferentes para cada mujer. No existen casos iguales. Lmal I la violenci !
| del malestar que le provoca la violencia. 1
1
1 .
1 @ Intentar ordenar el relato y devolverlo a la mujer en forma ordenada. . . . . . o |
| ® DMostrar las alternativas posibles, salidas o soluciones (entregar informacion). I
. . . . . 1
: ® Mostrar a la mujer las manifestaciones de violencia presentes en su decision de pedi o I . i
- o . . . 95 @ Reforzar su decision de pedir apoyo y romper el silencio, como primer paso
\ relacion vy las caracteristicas del ciclo de la violencia=>. : = RNC A 1
1 para salir de una relacién abusiva. )
/

24 Concepto de intervencion en crisis (Slaikeu 1988). Método de ayuda dirigido a auxiliar a una persona y/o familia o grupo para que pueda enfrentar un suceso traumatico, de modo que la probabilidad de efectos
negativos (dafo fisico y psicolégico, estigmas emocionales) se aminore y se incremente la probabilidad de crecimiento (nuevas habilidades, opciones y perspectiva de vida). Intervenir en una crisis significa introducirse
de manera activa en la situacién vital de la persona que la estd experimentando y ayudarla a movilizar sus propios recursos para superar el problema y recuperar el equilibrio emocional.

25 Buscar en Internet ciclo de la violencia, hay innumerables articulos al respecto.




Si luego de esta entrevista se llega al diagnostico, es decir,
al conocimiento de la existencia de una situacion de maltrato
hacia la mujer de parte de su pareja, es preciso hacer una valoraciéon
inicial de la situaciéon de riesgo inmediato, poniendo especial
énfasis en el riesgo vital por las lesiones, riesgo potencial de
homicidio o de nuevas agresiones y riesgo de suicidio. Esta
informacion es posible extraerla del relato de la persona, ademas
de la aplicacion de instrumentos especificamente disefiados para

evaluar el riesgo.

Es necesario valorar
si se trata de una situacion
aguda o crénica y establecer
un plan de accién (teniendo
en consideracion la opinién
de la mujer, la situacién de los
hijos/as, los apoyos que
tenemos). Para ello debemos
conocer los recursos con los
que contamos y a los que es
posible derivar a la mujer, y

dar una respuesta oportuna

que le permita estar protegida y detener el abuso. Muchas veces
los recursos especializados para derivar a la mujer son escasos o
inexistentes; en estas situaciones debera desarrollar una estrategia
para dar respuesta a esta mujer.

Para tales efectos es importante que no tome decisiones solo/a;
se debe involucrar a otras personas o profesionales de la red
territorial disponibles tanto en el nivel local como regional que
pueden aportar en el diseio e implementacién de una estrategia
de intervencién en los casos de VIF26,

¢Coémo podemos evaluar el nivel de riesgo?

El Ministerio de Salud -en el marco de su programa de atencion
a mujeres que viven violencia en la atencion primaria- ha desarrollado
un instrumento que permite valorar la severidad de la violencia en
sus diferentes manifestaciones, y que puede ser utilizado para estos
efectos?’.

La valoracion de la severidad de la violencia representa
la evaluaciéon de un momento y, como tal, puede sufrir
variaciones. No obstante ello, nos permite definir el grado de riesgo
en que se encuentra la mujer en ese momento determinado vy, de este
modo, tomar decisiones que garanticen su seguridad y, si lo amerita,
denunciar los hechos a los organismos correspondientes®®. En este
mismo sentido, se han desarrollado planes para aumentar la seguridad
de las mujeres en distintas situaciones; es recomendable que el
profesional los conozca y pueda ponetlos a disposicion de las mujeres

que los requieran?.

26 Fin todas las comunidades existen instituciones que histéricamente han estado vinculadas a esta tematica, entre las que se encuentran: Carabineros de Chile, SERNAM e instituciones dependientes de €l, centros de

salud, organizaciones de mujeres. En todas estas instituciones existen profesionales que, de una u otra manera, han estado vinculados a esta problematica y que pueden aportar desde sus instituciones y experiencias a

la intervencién enVIE. Para contar con estas redes es necesario que el profesional que trabaja con la familia identifique quiénes son estas personas o instituciones.

27 Ver Anexo N°1. Pautas para el Diagnoéstico de Violencia Intrafamiliar.
28 Ver Anexo N°3. Recursos Legales y Denuncias.
29 Ver Anexo N°2. Plan de Seguridad.
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2. MALTRATO INFANTIL

¢Qué vamos a entender por maltrato infantil?

UNICEF define como victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifias y adolescente de
hasta 18 afios que "sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual

o emocional, sea en el grupo familiar o en las instituciones sociales".

También se define el Maltrato Infantil como "cualquier accion

u omisioén no accidental que provoque dafio fisico o
psicoldgico a un nifio por parte de sus
padres o cuidadores"?.

30 Corsi, J., "Violencia Intrafamiliar: Una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema social", Editorial Paidos, Buenos Aires, 1994.




@% Tipos de maltrato infantil:

Maltrato fisico: toda agresién que puede o no tener como
resultado una lesién fisica, producto de un castigo dnico o
repetido, con magnitudes y caracteristicas variables.

Maltrato emocional o psicologico: se trata del hostigamiento
verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el nifio, nifia 0 adolescente. Se incluyen también
en esta categoria el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los nifios
o nifias, ignorarlos y corromperlos. El ser testigo de violencia
entre los padres es otra forma de maltrato emocional.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo
por parte de quienes tienen el deber de hacetlo. Existe negligencia
cuando los responsables del cuidado y educacion de los nifios,
nifias y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades
basicas, sean estas fisicas, sociales, psicolégicas e intelectuales.

Abandono: es el grado extremo de negligencia de parte de los
adultos.

Abuso sexual: cualquier clase de practica sexual con un nifio,
nifia o adolescente, por parte de un adulto, sea este familiar o
cuidador que tenga una posicion de autoridad o poder sobre
éste. Puede abarcar desde la exhibicién de genitales hasta la
violacion. Se ha definido también como toda forma de actividad
sexual entre un adulto y nifio, nifia o adolescente. Se incluye en
esta categoria la explotacion sexual3l.

31 Ver Capitulo 3. Abuso Sexual.

¢Cual es la magnitud del problema?

En el Tercer Estudio de Maltrato Infantil realizado en el pais
por UNICEF en el afio 2000, se estableci6é que un 75,3 % de los nifios
y nifias en Chile han sido victimas de alguna forma de maltrato
en sus familias. Un 21,4% de los nifios/as es victima de violencia
psicoldgica, un 27,9% recibe violencia fisica leve y un 25,9% ha sido
victima de maltrato fisico grave, es decir, un 53,8% de los nifios y nifias
en Chile recibe alguna forma de maltrato fisico.

Se establecid en este estudio ademas que hay una relacion
significativa entre la existencia de violencia entre los padres y la
violencia que éstos ejercen hacia sus hijos. En mas de la mitad de
los casos de los nifios que viven violencia fisica grave, existe violencia
entre sus padres.

Otro aspecto importante que reveld este estudio es que, a
mayor gravedad de la violencia, existe una mayor aceptacion y
validacion por parte de los nifios y nifias de la violencia como
una forma de disciplinar: un 51,9% de los nifios que vive violencia
fisica grave considera adecuado el castigo fisico mientras que s6lo el
30,2% de los nifios y nifias que no recibe violencia aprueba el castigo
fisico. En el estudio del afio 2000 los porcentajes en relacion a esta
dimension eran de 48% y 25% respectivamente, es decir, que hubo un
aumento en relacién a la aceptacion del castigo fisico en ambos grupos.

Frecuencia de la violencia hacia los nifios y nifias- 2006

® 75.3% de los nifios y nifias recibe algun tipo ;2“;‘:/“““ Fisica Graye SIN VIOLENCIA
. . 0

de violencia. o : T 24,7%

® 24,7% de los nifios y nifias no recibe ningin

tipo de violencia.

® 534 recibe algtin tipo de violencia fisica.

® 25,9% recibe violencia fisica grave. ¢ o
Violencia Fisica Leve Violencia Psicoldgica
27,9% 21,4%




Reglas basicas de intervencion que se deben tener presentes con nifios, nifias y adolescentes victimas
de maltrato infantil:

En primer lugar, es necesario tener presente que el maltrato infantil presenta
factores de mayor vulnerabilidad que las otras formas de violencia en la familia,
en la medida que los adultos encargados de la proteccion y el cuidado de los nifios/as
son precisamente quienes los dafian. Esta situacion se ve agravada por la
dependencia fisica, emocional y econémica casi total de nifios/as d
hacia los adultos. Por dltimo, muchas veces las medidas de '
proteccién dictadas a favor de los nifios/as no consideran v b
sus perspectivas y en varias oportunidades
constituyen formas de victimizacion

. 32
secundaria”.

Por estas razones, al intervenir en situaciones de i kit , '
maltrato o abuso infantil es necesario tener siempre : - A e
presente el interés superior del nifio, nifia o .
adolescente. i

32 B término victimizacion secundaria hace referencia a las consecuencias negativas experimentadas por la victima, cuando otros integrantes de la sociedad toman conocimiento de su situacién y no actian en
concordancia con las necesidades de la persona cuyos derechos estan siendo vulnerados.
La victimizacion se da, generalmente, en dos ambitos: el policial y el judicial. Esta se producirfa cuando existe un choque entre las expectativas previas de la victima y la realidad institucional. En muchas ocasiones
la victima se siente maltratada y, a veces, humillada por el mismo sistema legal que, en vez de protegerla y garantizar sus derechos, ignora sus expectativas, sentimientos y necesidades.
Una victima también puede ser objeto de victimizacion secundaria de parte de otras personas que tomen conocimiento de su situacion y, por ejemplo, no le creen o no le dan la importancia debida a la violencia

que esta vive y/o desatienden sus necesidades de proteccion y ayuda; o cuando la ayuda que se le entrega no considera en forma integral las necesidades y decisiones de la victima.




¢Como saber si existe maltrato hacia los nifios, nifias y/o adolescentes en la familia?

.
.

’ ™ Las maneras mas adecuadas para evaluar si existe 0 no maltrato es observar las pautas de relacion entre los adultos y los nifios, nifias y
[/

- .+ adolescentes, asf como generar espacios de conversacion con ellos respecto del tipo de relacion que tienen con sus padres.

Seaan

4 )

INDICADORES DE MALTR ATO FI SICO

Lesiones en la piel: magulladuras o moretones en distintas partes del cuerpo (rostro, labios o boca,

en zonas extensas de torso, espalda, nalgas o muslos), sefiales de mordeduras humanas, quemaduras.

Fracturas en diversas fases de cicatrizacion, de diferente data y no tratadas; fracturas multiples;

cualquier fractura en un nifio menor de dos afios.

En niflos mayores de dos afos, fractura de costillas y de la columna vertebral.

SIGNOS FI SICOS EN Heridas o raspaduras en la boca, labios, encias u ojos; en los genitales externos; en la parte posterior
EL NINO’/A de los brazos, piernas o torso.

Heridas sobteinfectadas.

Hemorragia de la retina.

Lesiones abdominales, hinchazén del abdomen, dolor localizado, vomitos constantes.

Retraso importante en el desarrollo de la estatura.

Intoxicaciones recurrentes por toxicos desconocidos.

Cauteloso en el contacto fisico con adultos.

Se muestra aprensivo cuando otros nifios lloran.

COMPORTAMIENTOS Manifiesta conductas extremas (agresividad o rechazo).
DEL NINO/A Parece tener miedo a sus padres o a volver a su casa. .

Informa que su padre/madre le ha causado alguna lesion.

Agitacion o excitacion.

Trastornos del suefio o de la alimentacion.

El relato de los padres o cuidadores no concuerda con la intensidad o caracteristicas de las lesiones
observadas.
Historias cambiantes o inconsistencia en el relato de los padres o cuidadores.
CONDVUCTAS DEL Inconsistencia o contradiccion entre el relato del nifio y el de sus padres.
O LOS CUIDADOR ~ES Intentan ocultar la lesion del nifio o proteger la identidad de la persona responsable de ésta.
No permiten que el nifio relate lo sucedido o niegan lo que el nifio cuenta.
El adulto responsable del nifio se refiere a éste en términos negativos, utiliza una disciplina rigida y
severa, no adecuada a la edad del nifio.

Abuso de alcohol u otras drogas.
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INDICADORES DE MALTRATO EMOCIONAL Y PSICOLOGICO

SIGNOS Fi sIcOS EN Retraso en el desarrollo fisico (baja en el peso y en la talla).
EL NINOZA Trastornos de las funciones relacionadas con la alimentacion, suefio y regulacion de los esfinteres.

Parece excesivamente complaciente, pasivo, nada exigente o, por el contrario, es agresivo, muy exigente
o rabioso.
Muestra conductas extremadamente adaptativas, que son demasiado “adultas”, como ejercer el papel
de padre de otros nifios o tener conductas demasiado infantiles, como mecerse constantemente, chuparse
COMPORTAMIENTOS el pulgar, enuresis (descarga involuntaria de orina en la noche).

DEL NINO /A Intentos de suicidio.
Extrema falta de confianza en si mismo.
Exagerada necesidad de ganar o sobresalir.
Demandas excesivas de atencion.
Mucha agresividad o pasividad frente a otros nifios/as.

Su educacion es intimidadora en el momento de poner limites.
Transmiten una valoracién negativa del nifio/a; desprecian constantemente sus logros y lo/a someten
a humillaciones verbales y a criticas excesivas.
Generan en el nifio/a un miedo intenso, amenazandole con un castigo extremo.
CONDVUCTAS DEL Hacefl esfuerzos activos po.r~ alejgr atl nifio/a de ?elaciones sociales normales con sus compafieros: le
O LOS CUIDADOR ~ES prohiben jugar con otros nifios, invitar a sus amigos a la casa, etc.
Son frios, rechazantes y niegan amor.
No muestran interés por los problemas que el nifio/a pueda presentar en la escuela, mostrando un claro
desinterés por su persona.
Mantienen expectativas inalcanzables con respecto al nifio/a, castigindole por no logratlas.
Toleran absolutamente todos los comportamientos del nifio/a sin poner limite alguno.
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INDICADORES DE NEGLIGENCIA'Y ABANDONO?

Se le ve constantemente sucio, hambriento o inapropiadamente vestido.

Sufre repetidos accidentes domésticos (sobre todo cuando se trata de nifios menores de 3 afios) debido
claramente al descuido de sus cuidadores.

El nifio pasa largos periodos del dia sin los cuidados ni vigilancia de un adulto, esta solo o con sus
hermanos.

SIGNOS Fi SICOS EN
EL NINO/A

Presenta problemas fisicos o necesidades médicas no atendidas (por ejemplo, heridas sin curar o
infectadas) o ausencia del control y cuidados médicos rutinarios.

Sufre de intoxicaciones recurrentes por toxicos desconocidos.

Inasistencia repetida y no justificada a la escuela.

Raras veces asiste a la escuela.
Se suele quedar dormido en clases.

COMPORTAMIENTOS
DEL NINO~’A

Muestra cansancio o apatia permanentes.
Llega muy temprano a la escuela y se va muy tarde.
Dice que no hay nadie que lo cuide.

Abusa de drogas o alcohol.
La vida en el hogar es cadtica.
Muestra evidencias de apatia o inutilidad.
Esta mentalmente enfermo o tiene un bajo nivel intelectual.
CONDUCTAS DEL Tiene una enferrne'dad c'rénica. . '
O LOS CUIDADOR ~ES Fue objeto de negligencia en su infancia.
No le proporciona al nifio/a alimentacion y vestimenta adecuadas y descuida su higiene.
No asiste a las reuniones en la escuela.
No sabe donde esta el nifio.
Falta de interés y ausencia de contacto con el nifio/a.

No lo lleva al Servicio de Salud o a controles médicos.
. V4
33 Barudy, J. El dolor invisible de la infancia, Editorial Paidés, Buenos Aires, 1998.
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¢Coémo podemos evaluar el nivel de riesgo que corren los nifios, nifias y adolescentes?

Determinar los factores de gravedad y riesgo en que se encuentra
el/la nifio/a es un aspecto relevante de la intervencion en esta matetia.
Como se ha sefialado anteriormente, la evaluacién de riesgo es un
aspecto transversal a la intervencion en VIE, que debe estar presente
en los distintos momentos que la componen, desde la deteccion
hasta la reparacion de dafio.

Esta evaluacion se hard considerando las caracteristicas que
presente el maltrato, el grado de dafio suftrido por el nifio/a o adolescente
y la posibilidad de que los hechos violentos continden o se agraven.
Esta informacién nos permitira determinar el nivel de emergencia
de la intervencion y adoptar las medidas pertinentes.

Es preciso evaluar la dinamica familiar, los recursos, la
capacidad de la familia de adaptarse y enfrentar nuevos escenarios y
experiencias sin perder su esencia y organizacion y, en especial, el grado
de disfuncionalidad para determinar la posibilidad de cambio de ésta,
asi como también la existencia de soporte social y redes de apoyo
informales.

De acuerdo a estos antecedentes se definen las intervenciones
que es necesatio hacer, las eventuales medidas de proteccion del nifio/a
o adolescente y la ayuda terapéutica mas adecuada para él/ella y su
familia.

Los profesionales que trabajan con familias, mujeres y nifios/as
deberan en muchas ocasiones definir cursos de accién tipo frente a
situaciones de maltrato infantil, por lo tanto, es necesario que cuenten
con instrumentos de apoyo que les permitan tomar las decisiones mas
acertadas para cada caso.

La siguiente pauta es una gufa para recabar informacion acerca
de diversos aspectos, que se utiliza cuando existe certeza de la existencia
de maltrato infantil. Es util para determinar la gravedad de la situacién
de maltrato, ordenar la informacion de un determinado caso, definir
cursos de accién y aportar antecedentes relevantes a las instituciones
que posteriormente se haran cargo de esta situacion. La informacion
en ella contenida puede ser obtenida desde diversas fuentes,
principalmente desde los adultos que refieren esta situacion de maltrato
como son la madre, el padre, otros parientes, los vecinos, por mencionar
algunos.
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Informacion para determinar la intervencion a seguir

Seo -7 Se deben indagar los siguientes aspectos:

(1. Tipo de incidente

2. Severidad y/o frecuencia del maltrato
@ a. Caracteristicas del incidente < 3. Cercania temporal del incidente

4. Presencia y localizacioén de la lesion

5. Historia previa de informes de maltrato

1. Acceso del perpetrador del maltrato al nifio/a

2. Edad y visibilidad por parte de la comunidad de la situacién de maltrato
@ b. Factores de vulnerabilidad infantil < 3. Capacidad del nifio para protegerse

4. Caracteristicas comportamentales del nifio ;como es y se comporta?

5. Salud mental y estatus cognitivo del nifio/a

. Capacidades fisicas, intelectuales y emocionales
. Capacidades asociadas a la edad
. Habilidades parentales y expectativas hacia los nifios/as

1
2
3
I . 4. Métodos de disciplina y castigo hacia el nifio/a
@ c. Caractetisticas del cuidador 5 Abuso de drogas,/alcohol
6. Historia de conducta violenta, antisocial o delictiva
7
8

. Historia personal de maltrato/abandono
. Interaccién cuidador-nifio/a

1. Relaciéon de pareja
2. Presencia de un/a compaiiero/a o padre/madte sustituto/a

@ d. Caracteristicas del entorno familiar 3. Condiciones generales del hogar

4. Fuentes de apoyo social

. .. Grado de conciencia del problema y motivacién de cambio de la persona responsable del cuidado
@ c. Respuesta ante la intervencion y proteccion del nifio/a o adolescente, que no es el abusador
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¢Qué hacer ante la certeza de maltrato infantil en la familia?

Si usted tiene la certeza de que un nifio/a o adolescente vive maltrato de parte de sus padres o cuidadores debe, de acuerdo al tipo de maltrato
que vive el nifio/a o adolescente, hacer lo siguiente:

EN cAs0 DE MALTRATO PSICOLOGICO Y/O FiSICO CON LESIONES LEVES:

Debe contactarse rapidamente con la red local de prevencion
y atencion de maltrato y/o de abuso, en instituciones tales como
SENAME regional, Oficina de Proteccion de Derechos de SENAME
(OPD), Centros Regionales de Atencion de VIE, entre otros, a fin de
programar los pasos a seguir. Para esto es necesario que conozcan los
recursos existentes en la comunidad en la que trabaja.

Cuando el maltrato no produce lesiones graves, los padres o
adultos a cargo pueden estar mas dispuestos a colaborar. En este caso,
se debe instar a la familia a buscar ayuda especializada.

Estos hechos también pueden denunciarse a las Policias
o Tribunales de Familia’* (en caso de apoyarse en la Ley N° 20.066
de VIF), sobre todo cuando no hay reconocimiento de la situaciéon o
colaboracion por parte de la familia. En este procedimiento de denuncia
debe entregarse toda la informaciéon que posea en relacion a la situacion
de maltrato y el entorno del nifio/a o adolescente.

34 Ver Anexo N°3. Recursos Legales y Denuncias.




EN cAso DE MALTRATO FISICO GRAVE Y/O DE ABUSO SEXUALES:

Si existe certeza de maltrato fisico grave con resultado de mutilaciones,
lesiones graves o menos graves de parte de algin miembro de la familia se
deben denunciar los hechos a las Policias y/o al Ministerio Publico o ante los
Tribunales de Garantia.

El profesional que interviene debe conocer y estar en contacto
con las instituciones de la red de prevencion y atencion en la materia a
nivel local. Si no cuenta con recursos en la comunidad, debera llamar al

fono: 800 730 800 de SENAME, donde le informaran los pasos a seguir en
casos de abuso sexual y/o maltrato infantil®.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando se tenga conocimiento de una
situacién de maltrato infantil es importante que se busque a un adulto al
interior de la familia o de la red mas cercana del nifio/a o adolescente para
poder comunicar esta situacion, con el fin de comprometerlo en la detencion
del abuso y la proteccion del nifio/a o adolescente. Si en la red del nifio/a
o adolescente no hay ningun adulto capaz de garantizar el cese del abuso, se
deben realizar las acciones necesarias en la comunidad que garanticen que
ese nifilo/a o adolescente no seguira siendo victima de maltrato, que se lo
protegera de su agresor y que se iniciara un camino de reparacion y restitucion
de derechos.

35 Moltedo, C. y Miranda, M. "Protegiendo los derechos de nuestros nifios y nifias. Prevencién del maltrato infantil y el abuso sexual en el espacio escolar”. Manual de apoyo para profesores. Fundacién de la
Familia y Ministerio de Justicia, 2004.




¢Qué conductas y actitudes se deben tener en una entrevista con un nifio, nifia o adolescente victima de maltrato?

Las entrevistas con los nifios, nifias o adolescentes victimas de maltrato pueden producirse en distintos momentos y en cualquier
\  circunstancia, ya sea que ésta tenga por objetivo detectar una situacion de abuso, recabar informacién sobre la situacion, evaluar

1
“1 el riesgo o acoger la demanda espontianea de un nifio/a o adolescente que pide ayuda . Esta conversacion debe realizarse de acuerdo
’
N .7 a las siguientes orientaciones:

Generar un clima de acogida y confianza.

Nunca culparlo/a por lo que ha sucedido.

Desnaturalizar el maltrato infantil en todas sus formas como método legitimo de educar.
Desarrollar la entrevista en un lugar que tenga privacidad y permita la confidencialidad.

Mostrar interés por su relato.

No poner en duda su relato, ni realizar preguntas que pongan en duda lo que el nifio o nifia dice.
Escucharlo/a con atenciéon y hablatle cordialmente.

No interrumpitlo/a.

No presionarlo/a. Respetar su silencio, no insistir ni exigitle.

Darle seguridad, no acusar ni juzgar a los adultos involucrados.

Explicar que el maltrato hacia los nifios y nifias vulnera sus derechos y que no es un comportamiento adecuado de parte de los adultos.
Plantear que es necesario tomar medidas para que el abuso se detenga.

Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo y agradecer la confianza depositada.




3. ABUSO SEXVUAL INFANTIL

¢Qué vamos a entender por Abuso Sexual?

El abuso sexual es una forma de maltrato al
nifio, nifia o adolescente y, como tal, supone y se basa
en un abuso de poder. Sin embargo, esta forma de
abuso tiene caracteristicas particulares en las que es
necesario profundizar.

% Existen numerosas definiciones de abuso sexual. En la mayoria de ellas se establecen dos criterios para hablar de abuso:

1. Coercién
LLa coercion es la presion ejercida por una persona con poder (abusador) hacia otra de menos poder (victima) para forzar su
voluntad y su conducta. En este caso el agresor utiliza la coercion para interactuar sexualmente con el menor.

El agresor es significativamente mayor que la victima, aunque no necesariamente haya cumplido la mayoria de edad. "En realidad,
esta asimetria o significativa diferencia de edad determina muchas otras asimetrias: asimetria anatémica, asimetria en el desarrollo y
especificacion del deseo sexual (que no se especifica ni se consolida hasta la adolescencia), asimetria de afectos sexuales (el fenémeno
de la atraccién en prepuberes tiene menos connotaciones sexuales), asimetria en las habilidades sociales, asimetria en la experiencia
sexual. .. Por todo ello, ante una diferencia de edad significativa no se garantiza la verdadera libertad de decisioén. Esta asimetria representa

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
2. Asimetria o significativa diferencia de edad entre el agresor y la victima :
|
|
|
|
|
|
|
|
. - !
en s{ misma una coercion"3°. \

|

36 Save the Children/Espafia. "Abuso sexual infantil: Manual para la formacion de profesionales", Primera edicién, noviembre 2001.




Finkelhor y Korbin (1988) entregan la siguiente definicién: "Abuso
sexual es cualquier contacto sexual entre un adulto y un nifio/a sexualmente
inmaduro (madurez sexual puede ser definida con un criterio social o
psicoldgico) con el proposito de la satisfaccion sexual del adulto. O cualquier
contacto sexual con un nifio/a hecho mediante amenaza, el uso de la fuerza
o el engafio para asegurar la participacion del nifio/a, o contacto sexual en
el cual el nifio/a es incapaz de asentir debido a su edad, diferencia de poder
y la naturaleza de la relacion con los adultos".

El National Center of Child Abuse and Neglect en 1978 hizo una
importante contribucién a la comprension del abuso sexual, planteando
que éste puede ser también cometido por una persona menor de 18 afios
cuando esta es significativamente mayor que el nifio/a (victima) o cuando
el agresor esta en una posicion de poder o control sobre otro.

Arruabarrena y De Paul han definido el abuso sexual como:
"Cualquier clase de placer sexual con un nifio/a por parte de un adulto
desde una posicién de poder o autoridad. No es necesario que exista un
contacto fisico (en forma de penetraciéon o tocamientos) para considerar
que existe abuso, sino que puede utilizarse al nifio/a como objeto de
estimulacion sexual. Se incluye aqui el incesto, la violacion, la vejacion
sexual (tocamiento/manoseo a un nifio/a con o sin ropa, alentar, forzar
o permitir a un niflo/a que toque de manera inapropiada al adulto) y el
abuso sexual sin contacto fisico como la seduccion verbal, solicitud indecente,
exposicién de érganos sexuales a un niflo/a para obtener gratificacion
sexual, realizacion del acto sexual en presencia de un menor, masturbacion
en presencia de un nifio/a, pornografia"3®.

37 Pinkelhor D., Korbin J., "Child abuse as an international issue". Child Abuse & Neglect 1988:12:3-23.
38 Arruabarrena, M.I y De Paul, J. "Maltrato a los nifios en la familia. Evaluacion y tratamiento”.
Editorial Pirdmide, Madrid, 1999.




¢ Cual es 1a magnitud del problema?

En un recuento de 19 investigaciones planteadas en EEUU,
Canada e Inglaterra, Finkelhor (1986) considera que aproximadamente
el 20% de las mujeres y el 10% de los hombres dicen haber sido victimas
de abusos sexuales en su infancia.

En Chile, el Ministerio del Interior y la Pontificia Universidad
Catolica realizaron en el afio 2008 el primer estudio de poblacién que
contempl6 mediciones para el abuso sexual en la infancia y contra la
mujet, a lo largo de la vida y antes de los 15 afios. El estudio revel6 que
el 6,97% de los nifios/as y adolescentes ha sufrido algin tipo de abuso
sexual; y que el 29% del total de abuso sexual es de tipo intrafamiliar
(tios, padrastros, primos, abuelos y padres).

Los resultados del estudio mostraron que un 4,4% de los nifios
ha sufrido abuso sexual durante su vida y un 12,1% de las nifias. La
proporcién de niflas que han sufrido "abuso sexual alguna vez en su
vida" es casi tres veces mayor que en niflos, de acuerdo a esta muestra.

Por otra parte, cifras entregadas por la Fiscalia Nacional indican
que en el ano 2010 ingresaron 1.283.083 delitos, de los cuales 17.766
correspondian a delitos sexuales (cifra que representa un 1,5% del total
de delitos). Un 62,48% de estos delitos sexuales fueron cometidos
pot imputado conocido y un 37,52% por uno desconocido.

\_

100

90

80

70 -

Tipos de Delitos Sexuales Ingresados a

Fiscalias, 2010.

Violacion Abuso Sexual

2%

Pornografia Infantil,
Explotacion Sexual
Comercial Infantil y Trata

Fuente: Informe de Delitos Sexuales, Fiscalia, 2011.




{& Formas de abuso sexual hacia los nifios, nifias y adolescentes:

Abuso sexual Explotacion sexual infantil

Cualquier forma de contacto, fisico o no, con o sin acceso Todo tipo de actividad en que una persona usa el cuerpo de
carnal, realizado sin violencia o intimidacién y sin consentimiento. un nifio/a o adolescente para sacar ventaja o provecho de caricter
Puede incluir: penetracion vaginal, oral y anal, penetracion digital, sexual. Entre este tipo de maltrato se distinguen:

caricias o proposiciones verbales explicitas.
@ Explotacion sexual comercial infantil
Agresion sexual
Cualquier forma de contacto fisico con o sin acceso carnal
con violencia o intimidacién y sin consentimiento.

Pornografia infantil

® Trafico sexual infantil
Exhibicionismo
Hs una categoria de abuso sexual sin contacto fisico. ® Turismo sexual infantil

f Abuso sexual extrafamiliar
% Se dan dos situaciones: aquel abuso cometido por un desconocido del nifio/a, en cuyo caso el abusador goza
sometiendo a su victima por la fuerza y el terror, haciéndola suftir; y aquel abuso cometido por un conocido del nifio/a

De acuerdo y su familia, situacién en que el abusador manipula la confianza que le tiene.

ala relacion . .
Abuso sexual intrafamiliar

victima- . ) .

victimario Es aquel en que el abusador es un familiar. En este caso, el abusador se aprovecha del vinculo familiar, tanto
el abuso ’ emocionalmente como en el ejercicio de la autoridad abusiva. Este tipo de abuso tiende a repetirse; raramente se trata de
sexual se un episodio aislado. Generalmente, se da un proceso gradual y progresivo que pasa por distintas etapas o fases® .

clasifica en: o DR, . .
Si bien el abuso sexual es en general una situacion dificil de abordar y en muchos casos tiene graves consecuencias

para las victimas, el abuso sexual intrafamiliar suele ser una situacion repetida en el tiempo, y no un incidente aislado, que
es perpetrado por personas que ocupan un rol en la familia y con la que existen vinculos afectivos. Esta situacion complejiza
\ significativamente el abordaje de esta problematica.

39Arén AM. editora., "Violencia en la Familia. Programa de Intervencién en Red: La experiencia de San Bernardo". Editorial Galdoc; Santiago de Chile, 2001. Ver proceso Familiar del Incesto.




Abuso sexual intrafamiliar y el proceso familiar del incesto

Las particularidades del abuso sexual intrafamiliar han sido descritas en lo que se ha denominado proceso familiar del incesto, que se
refiere en forma amplia a todos los abusos sexuales que se dan en el contexto de la familia. En este proceso se distinguen cinco fases.
Conocerlas ayuda a comprender de una manera mas integral como se instala, se mantiene y, muchas veces, a pesar de ser develado el abuso, no se

protege a las victimas.
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Caracteristicas de las fases de proceso familiar del incesto

Fase 1
SEDUCCION

En esta fase el abusador -por
ejemplo, el padre- manipula la
dependencia y la confianza del nifio o
nifia incitandolo a participar de actos
abusivos, que él presenta como un juego
0 como un comportamiento normal.
Lo seduce con frases como "td eres mi
nifio/a preferido". En esta fase, ademas,
el abusador toma las precauciones para
elegir el momento y el lugar adecuados
en que iniciara el ciclo del abuso.

Fase 2
INTERACCION
SEXUAL ABUSIVA

No es frecuente que el abusador
de un familiar viole directamente a su
victima. .o mas usual es que el abusador
comience con gestos de exhibicionismo
y/o0 "voyerismo" (mirar a los nifios/as
solapadamente cuando estin desnudos/as),
continuando con manoseos de las zonas
erégenas de la victima, obligandole a
tocar las suyas, a realizar actos
masturbatorios en su presencia, felacion
y/o penetraciéon con los dedos del
otificio anal y/o vaginal.

SISTEMA FAMILIAR EN EQVILIBRIO

Fase 3
DEL SECRETO

Esta fase comienza casi al
mismo tiempo que las interacciones
sexuales abusivas. El abusador impone
la ley del silencio al nifio o nifia mediante
amenazas o manipulacion. Convence a
su victima del peligro que existe para
ella, para él y para su familia si divulga
lo que pasa entre ellos, y la amenaza
con danarla fisicamente o a otro
integrante del grupo familiar. También
busca descargar su angustia en la victima,
haciendo que el nifio o nifa se sienta
culpable y avergonzado/a de lo que le
sucede. Le dice, por ejemplo, que se va
a ir preso si cuenta lo que le esta
pasando. De este modo, el abusador se
asegura de que la victima no dira lo que
le esta ocurtiendo. Todas estas estrategias
ejercidas por el abusador hacen que el
niflo o nifia termine por aceptar esta
situacion y adaptarse a ella, pues siente
que no hay salida, que no tiene a quien
recurtir ni nadie que pueda ayudarlo/a.




Caracteristicas de las fases de proceso familiar del incesto

Fase 4
DIVULGACION

Las situaciones de abuso sexual se descubren por
accidente o porque el nifio/a o el adolescente lo divulgan.
En el primer caso, los hechos abusivos son descubiertos
accidentalmente por un tercero, ya sea presenciando el
abuso, que la victima esté embarazada del victimario o que
se observen secreciones genitales anormales o signos de
enfermedades de transmision sexual. En el segundo caso,
la victima divulga el abuso, ya sea a partir del dolor que los
actos del abusador le provocan, sobre todo en el caso de
la penetracion en nifios/as mas pequefios, o bien por un
conflicto de autonomia, en el caso de adolescentes. Esto
genera una crisis al interior de la familia y un gran sentimiento
de culpa en las victimas. Siempre se debe buscar un apoyo
terapéutico.

CRISIS FAMILIAR

Fase 5
REPRESIVA

Dado lo desestabilizante de la situacién, muchas veces las
familias y las propias victimas tienden a negar lo ocurrido, intentando
"hacer como que nada ha pasado" para superar la crisis, silenciando
el problema. Por lo general, esta estrategia implica la participacion
activa del abusador, también de la esposa, hermanos vy,
desgraciadamente, también de policias, médicos y jueces. En la
mayoria de los casos, las caracteristicas del abuso sexual intrafamiliar
impiden una deteccién o develacion oportuna, produciéndose incluso
fenémenos como la retractaciéon de la victima, quien termina
presentando relatos confusos o incoherentes. Se trata de una situacién
muy delicada que, mal manejada, puede producir dafios mayores. En
otros paises la retraccién de las victimas es considerada como una
evidencia mas que avala la existencia de abuso sexual intrafamiliar#0.

Por lo tanto, al hacer un diagnéstico y una intervencion en
situaciones de abuso sexual intrafamiliar es siempre importante tener
presente este proceso que nos ayuda, por un lado, a comprender los
comportamientos contradictorios de la familia y de las victimas v,
por otro, a tomar las medidas necesarias para garantizar la detencion
del abuso y la proteccion de las victimas, en casos de abuso sexual
intrafamiliar.

40Save the Children/Espafia. "Abuso sexual infantil: Manual para la formacion de profesionales”. Primera edicion, noviembre, 2001.




¢Qué signos y sefiales nos haran sospechar que existe abuso sexual?

_-==~+ Sehan descrito muchos indicadores que nos alertaran en relacion a la posible existencia de abuso sexual infantil. Es importante
>
%, conocerlos para poder indagar su posible presencia en las familias. Uno de los criterios mas importantes para definir

' una situacion como abuso sexual es el relato hecho por el nifio/a o adolescente respecto de esta situacion.

1

[}

by 1
,” No hay sintomas vinculados exclusivamente a los abusos sexuales, aunque la presencia de todos o algunos de los siguientes
’

indicios se presentan en nifios y nifias que han vivido experiencias de algin tipo de abuso sexual. Entre los indicadores
que presentamos a continuacion, aquellos sefialados con un asterisco (*) son altamente sugerentes de abuso sexual:

@ Sintomas fisicos#*!

e Dificultades para andar o sentarse.

e Dolores abdominales o pelvianos.

® Infecciones genitales y urinarias. Secrecion en pene o vagina (¥).

Hemorragia vaginal en nifias pre—puberes (¥).

Enfermedades de trasmision sexual, VIH-SIDA (*).

No controla esfinteres. Enuresis y encopresis (incontinencia fecal) en nifios que ya han controlado primariamente.

Embarazo, especialmente al inicio de la adolescencia, cuando es incierta la identidad del padre.

Trastornos alimenticios (anorexia, bulimia).

41Aunque en muchos casos los abusos sexuales no producen lesiones fisicas, los indicadores y lesiones sefialadas pueden ser sintomas de este tipo de abuso.




@ Sintomas conductuales

Consumo de drogas o alcohol, huida de la casa, conductas auto lesivas o suicidas, bajo rendimiento escolar.
Cambio repentino de la conducta.

Retrocesos en el comportamiento: chuparse el dedo u orinarse en la cama, incluso puede parecer retrasado (*).
Inhibicién o pudor excesivo.

Aislamiento. Escasa relaciéon con sus compaferos.

Conducta sexual no acorde a la edad (*¥), como masturbacién compulsiva, miedo.

Inexplicable embarazo.

Aparicion de temores repentinos e infundados a una persona en especial, resistencia a regresar a la casa después de la escuela,
rechazo a alguien en forma repentina (*).

Dice que ha sido atacado por su padre o cuidador (¥).

Miedo a estar solo, a los hombres o a algin miembro de la familia.

Problemas de suefio, como temores nocturnos y pesadillas.

Comportamientos agresivos y sexualizados.

@ Sintomas emocionales

Depresion, ansiedad, llantos frecuentes.

Miedo generalizado.

Hostilidad y agresividad.

Culpa y vergtienza.

Baja autoestima y sentimientos de estigmatizacion, rechazo hacia el propio cuerpo.

Desconfianza y rencor hacia los adultos.

Trastornos, estrés postraumatico.




@ Sintomas sexuales

Conocimiento y/o practica de conductas sexuales no propias de la edad.

Masturbacion compulsiva.

Excesiva curiosidad sexual, conductas exhibicionistas y problemas de identidad sexual.

Lenguaje sexual.

@ Sintomas sociales

Déficit en habilidades sociales.
Retraimiento o aislamiento social.

Conductas antisociales.

Desconfianza relacional.

Otro aspecto que es necesario observar es la conducta del cuidador, que también nos aporta informacion respecto de la existencia o no de abuso
sexual intrafamiliar.

@ Conducta del cuidador

Extremadamente protector o celoso del nifo.

Alienta al nifio/a a implicarse en actos sexuales o de prostitucion en su presencia (¥).

[ J
°
® Sufrié abuso sexual en su infancia.
® Abuso de drogas o alcohol.

°

Esta frecuentemente ausente del hogar.

Todos los sintomas fisicos, conductuales, emocionales, sexuales, sociales y las conductas del cuidador descritas nos entregan
elementos para la deteccién y diagnéstico del abuso sexual.




\_

¢Como evaluar el riesgo en casos de abuso sexual?

Cuando se esta frente a la sospecha de abuso sexual o se tiene
la certeza de que un niflo o nifa esta siendo victima, es necesario
evaluar el riesgo en que éste/a se encuentra.

Es importante consignar que el abuso sexual se considera
siempre una situacion que requiere una intervencion inmediata.
Es decir, cuando se toma conocimiento de la existencia de abuso
sexual se deben desarrollar acciones inmediatas destinadas a
detener el abuso y proteger la integridad fisica y psicolégica de
las victimas.

Para definir el tipo de acciones que se requiere implementar
es importante evaluar algunos indicadores que dan cuenta de la gravedad
de la situacion y de los factores protectores que existen en la familia.

En relacion a este punto se han descrito algunos criterios que
definiran el tipo de intervencién que se debera desarrollar. Si bien la
intervencion en abuso sexual debe ser realizada por un especialista en
la materia, el profesional que esta trabajando con la familia puede
tomar decisiones de acuerdo a la evaluacion del riesgo realizada (por
ejemplo: acudir a la red, acudir a la justicia, etc.). Es as{ como en
algunos casos sera posible que algin integrante de la familia proteja
al nifio o nifia victima y garantice la detencién del abuso. En otros,
cuando no exista nadie en su entorno mas cercano que pueda cumplir
con esta tarea, se deberd recurrir a otras instancias capaces de garantizar
la detencién del abuso y la proteccion del nifio, nifia o adolescente,
teniendo siempre presente que el abuso sexual es un delito*2.

Existe una amplia gama de aspectos a indagar para evaluar el
riesgo. En esta seccion mencionaremos los mas importantes.

42 Ver Anexo N°3. Recursos Legales y Denuncias.

ASPECTOS QVE SE DEBEN
INDAGAR PARA EVALUAR EL RIESGO

® Tipo de incidente: tipo de abuso sexual cometido contra el nifio,
nifa o adolescente.

° Severidad y/o frecuencia del abuso sexual.
® Acceso del perpetrador al nifio/a.
Y Capacidad del nifio/a patra protegerse.

) Caracteristicas comportamentales, de salud mental y estatus
cognitivo del nifio.

() Si existe 0 no un adulto que se haga responsable, que sea capaz
de garantizar que el nifio, nifia o adolescente no siga siendo victima
de abuso sexual.

) Respuesta del o los adultos no abusadores frente a la develacion
del abuso.
(] Tipo de relacién de pareja: pues si el abusador es el padre o el

conviviente y éste ejerce ademas abuso en contra de la madre de
la nifia o nifio abusado, dificilmente esta mujer podria proteger
a sus hijos del abuso. Serd necesario entonces abordar en este
escenatio también la violencia hacia la mujer.

\ J

De acuerdo a esta evaluacion, se tomaran las decisiones que
siempre tienen que estar orientadas a detener el abuso y proteger a las
victimas.




¢Qué hacer ante un posible caso de abuso?®

Los abusos sexuales son situaciones dificiles de manejar, por
lo que se requiere de una formacion especializada para intervenir en
ellas. Por esta razon, lo primero que debe hacer el profesional que
trabaja con familias y/o niflos/as que se enfrente a una situacion de
esta naturaleza, es brindar un primer apoyo a la victima y su familia
y derivarlos a una institucién que pueda ofrecer una adecuada orientacion

y/o tratamiento.

Sin embargo, los
profesionales que trabajan con
familias y/o nifias y nifios, en
algunas oportunidades tendran
que entregar una atencion de
primera acogida a las victimas
y su familia, por lo tanto
deberan contar con elementos
para abordar esta situacion.
Esta intervencion tiene como
objetivo primordial la
contencién emocional de la
victima y su familia, la
proteccién del nifio, nifia o
adolescente, la evaluacion del
riesgo y la generacién de
condiciones adecuadas para
que la victima pueda recibir

tratamiento psicosocial
especializado. Frente a la develacion de una situacion de abuso sexual
en la familia los expertos sugieren algunas recomendaciones.

43 Para mis informaciones puede consultar en los teléfonos de la pagina 63.
44 Fxtraido de "Intervencién en crisis en abuso sexual", documento disponible en:
http://www.cpuente.cl/agencia/recursos/familiar

RECOMENDACIONES ANTE UNA
SITUACION DE ABUSO SEXUAL"

Propiciar la confianza de los nifios y escucharlos ("Ten confianza en

mn nn

mi", "puedes contarme lo que sea", "quiero escuchar lo que me quieres

decit", "yo puedo ayudarte a solucionarlo").

Creerle al nifio/a. No hay que cuestionat la veracidad de los hechos
porque cuando los nifios/as cuentan un abuso, no mienten pricticamente
nunca.

Decirle que no es culpable. Casi siempre muestran sentimientos de
culpabilidad, por lo que es muy importante dejatle claro que él o ella no
tiene ninguna culpa, que el responsable es el agresor (TG no has hecho

nn nn

nada malo", "no es tu culpa", "td no has podido evitarlo").

Hacer que se sienta orgulloso/a por habetlo contado. Quienes
comunican estos hechos son valientes ("Estoy muy orgulloso de ti por
habérmelo contado", "has sido muy valiente al contarme esto", "sé que ha

sido dificil hablar esto, pero lo hiciste, eres muy valiente").

Asegurarle que no le ocurrirad nada, que el abuso no se repetira y no
habra represalias ("Ahora que me lo has contado, ya no volvera a sucedet").
Por lo tanto, es muy importante que efectivamente se detenga el abuso.

Decirle que saldra adelante. ("S¢é que ahora te sientes mal, pero te vamos
a ayudar para que vuelvas a sentirte bien").

Expresarle afecto. Necesitan sentirse seguros y queridos, sobre todo en
situaciones traumaticas como en los casos de abuso sexual.

Comunicar el abuso a la familia y/o a las instituciones que
correspondan. Hay que informar a la familia de lo ocutrido cuanto antes,
patra que busque la ayuda necesaria y proteja al nifio/a y asi el abuso no
vuelva a producirse. Si el abuso es intrafamiliar, se debe informar a un
familiar directo diferente del agresor, que tenga la capacidad de protegerlo.




Lo que NUNCA hay que hacer*

Por ultimo, nunca debe olvidarse que los principales objetivos frente a cualquier situacion de abuso, en particular si se trata de nifios, nifias o
adolescentes, son la detencion del abuso y la proteccion a las victimas. Es por esto que cuando se devela el abuso las acciones que se emprendan
deben ir orientadas de acuerdo a estos objetivos.

Una respuesta protectora por parte de la familia y el adulto a quien el nifio, nifia o adolescente le confié la situacién de abuso
constituye un elemento clave en el inicio de la recuperacion y superacion del trauma.

45 Extraido de "Intervencion en crisis en abuso sexual", documento disponible en http://www.cpuente.cl/agencia/recursos/familiar




RECOMENDACIONES PARA EVITAR ABUSOS SEXUALES™

Para evitar abusos sexuales, los padres y/o cuidadores del nifio pueden adoptar algunas conductas y tomar ciertas medidas:

e No dejar a los nifios y nifias que salgan solos a la calle en horas de la noche.

® Nunca dejatlos solos en la casa, menos aun si esta alguna persona que a ellos no les agrade o les provoque desconfianza, o si ha contratado a
alguna persona para realizar un trabajo eventual.

e No dejar solos a los nifios/as en automoviles u otros lugares desprotegidos.
@ Acostumbrar a los nifilos/as a avisar si se sienten solos o tienen miedo.

e Instar a los padres y a la madres a que sean amigos de sus hijos e hijas, recordandoles que su rol de padre y madre es insustituible, es decir, que
tienen el deber de ensefatrles y protegetlos.

® Estar atento a los lugares y amistades con que se contactan los nifios/as.

e [n el hogar, separar los dormitorios de los nifios y adultos, y también segun el sexo de los nifios. Si no es posible, tratar de tener el maximo de
camas separando ocupantes por sexo y edades.

e Ante visitas de familiares o conocidos que necesiten alojar en la casa, implementar una cama adicional (saco de dormir, sillén, colchén en el suelo).
e Nunca obligar a los hijos/as a compartir una cama o dormitorio con un adulto o adolescente que no sea alguno de sus padres.

e Ensefiar a los nifios/as desde pequefios a ser cuidadosos con su cuerpo, especialmente a no cambiatse de ropa o desvestirse frente a personas
que no sean del nucleo familiar.

46 UNICEF - FOSIS, "Tiempo de Crecer, Guia para la familia, La salud de nifios y nifias de 0 - 3 afos", 2005.
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ANEXO 1
PAUTAS PARA EL DIAGNOSTICO DE VIOLENCIA DOMESTICA"

Las siguientes pautas le ayudaran a determinar el tipo de violencia que vive una mujer y la gravedad de ésta. A partir de la aplicacion de este
instrumento podra tener una vision mas acabada de las manifestaciones de violencia presentes y la gravedad de ellas. Esto le permitira determinar el
nivel de riesgo en que se encuentra una mujer.

Entonces, una vez que se haya generado una conversacion en la que pueda hablar acerca de la posibilidad de que la mujer esté viviendo violencia
de parte de su pareja y por tanto, sea posible aplicar estos instrumentos, ud. puede plantearle a la mujer que es importante saber qué tipo de violencia
ella esta viviendo y si corre algun riesgo. Expliquele que para esto se han desarrollado pautas que ayudan a tener una vision integral de la situacién. Con
este proposito, digale que ud. le hara algunas preguntas sobre situaciones que le pudieran estar ocurriendo con su pareja o en su familia.

De no ser posible llenar las pautas directamente con la mujer, es importante extraer del relato

libre de la mujer la informacién que en ellas aparece para poder tomar decisiones. / \
Frecuencia
1vez (1 punto)
Su esposo o pareja: SI INO Algunas veces (2 puntos)

Muchas veces (3 puntos)

¢Trata de impedir que vea a sus amistades?

¢Trata de restringir el contacto con su familia?

¢Insiste en saber donde esta usted en todo momento?

¢Laignora o la trata de manera indiferente?

¢Se molesta si usted habla con otro hombre?

¢Sospecha a menudo que usted le es infiel?

¢Usted tiene que pedirle permiso antes de buscar atencion en salud?

¢LLa insulta o la hace sentir mal con usted misma?

¢La menosprecia o humilla frente a otras personas?

¢Hace cosas a propésito para asustarla o intimidarla? (por ejemplo, la manera
como la mira, como le grita o rompiendo cosas)

CONTROL EN LA RELACION Y VIOLENCIA PSICOLOGICA ?

¢La amenaza con herirla a usted o a alguien que a usted le importa? \ /
N° de respuetas SI L =TLeve 1 - 11 puntos
M = Moderado 12 - 22 puntos

S = Severo 23 - 33 puntos y

47 Ministerio de Salud. "Gufa clinica para la atencion primaria, Violencia intrafamiliar: Deteccion, diagnéstico y tratamiento". Anexo 2, Instrumentos Diagnésticos.
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ANEXO 1

P

4

VIOLENCIA FISICA

Su esposo o pareja:

NO

Frecuencia \

1vez (1 punto)
Algunas veces (2 puntos)
Muchas veces (3 puntos)

¢LLa abofetea o le tira cosas que pudieran herirla?

¢La empuja, zamarrea, arrincona o le tira el pelo?

¢La golpea con pufio o con alguna otra cosa que pudiera herirla?

¢La patea, la arrastra o le ha dado una golpiza?

¢Ha intentado estrangularla?

¢Ha intentado quemarla o la ha quemado?

¢La amenaza con usar o ha usado una pistola, cuchillo u otra arma en contra
suya?

.

N° de respuetas SI

L = Leve

1 - 4 puntos

M = Moderado 5 - 8 puntos

S = Severo 9 - 12 puntos

Pagina 2




ANEXO 1

P

VIOLENCIA SEXUAL

Su esposo o pareja:

NO

¢La descalifico en su sexualidad o su cuerpo, culpandola de no servir como mujer?

Frecuencia

1vez (1 punto)
Algunas veces (2 puntos)
Muchas veces (3 puntos)

¢La forzé alguna vez a realizar algin acto sexual que usted encontré humillante o
degradante?

¢Quiso que usted tuviera relaciones sexuales cuando usted no lo deseaba y usted
lo hizo porque tenfa miedo de lo que él podia hacer?

¢La ha forzado fisicamente a tener relaciones sexuales cuando usted no lo deseaba?

\_

P

N° de respuetas SI

7

VIOLENCIA ECONOMICA

NO

¢Usted tiene que renditle cuentas de todo lo que gasta a su pareja/esposo?

L =Leve

1 - 4 puntos

M = Moderado 5 - 8 puntos

S = Severo 9 - 12 puntos

-

Frecuencia

1vez (1 punto)
Algunas veces (2 puntos)
Muchas veces (3 puntos)

¢Usted debe datle todo o una parte del dinero a su esposo/pareja?

¢El dinero que usted trae al hogar es mas de lo que contribuye su esposo/pateja?

¢Alguna vez usted ha dejado o rechazado un trabajo porque su esposo/pateja no
querfa que usted trabajara?

¢Alguna vez su esposo o pareja ha tomado su dinero o ahorros en contra de su
voluntad?

¢Su esposo o pareja se ha negado alguna vez a darle dinero para los gastos del hogar,
aun cuando €l tiene dinero para otras cosas?

.

N° de respuetas SI

L = Leve

1 - 6 puntos

M = Moderado 7 - 12 puntos

S = Severo 13 - 18 puntos

Pagina 3



ANEXO 1
EVALUACION DE RIESGO

/ CUADRO RESUMEN DIAGNOSTICO VIOLENCIA INTRAFAMILIAR \
Tipo y gravedad de la violencia ( marque con una X)

PSICOLOGICA FISICA SEXUAL ECONOMICA

Leve Leve Leve Leve

Moderada Moderada Moderada Moderada

Severa Severa Severa Severa

N /

Es importante recordar que el nivel de gravedad de la violencia, y por consiguiente el riesgo, pueden variar de acuerdo a muchas circunstancias. Sin embargo, estas pautas

nos permitiran orientar nuestro trabajo en un momento determinado de la intervencion.

Si el nivel de violencia detectado es leve, es necesario conversar con la mujer, hacer conciencia sobre la violencia incipiente que esta viviendo, como ésta se manifiesta y
la importancia de realizar acciones orientadas a detener la situacion. Es necesario mostrar a la mujer los efectos que puede tener en ella y sus hijos estar expuesta a este tipo de relacion.
También resulta relevante mostrar que la severidad y frecuencia de la violencia pueden aumentar, por lo que es necesario pedir ayuda especializada para detener esta situacion lo antes
posible.

Cuando el nivel de violencia es moderado, especialmente en los casos de violencia fisica y sexual, es relevante conversar con la mujer, buscar estrategias para la detencion
de la violencia de manera inmediata y entregar informacion sobre la Ley de VIF y los mecanismos para la realizacién de una denuncia a los tribunales competentes®8. Es recomendable
ademas derivar a la mujer para que reciba ayuda especializada, con el fin de tomar las acciones que le permitan detener el abuso. Particularmente importante resulta este apoyo si la
mujer decide recurrir a los tribunales pues es necesario que esté preparada para enfrentar el proceso judicial y hacer un buen uso de las herramientas que le entrega la Ley para su
proteccion.

Cuando el nivel de violencia es severo, es imprescindible evaluar si existe riesgo inminente de lesiones graves y homicidio con la pauta que se entrega a continuacion.
Ademis, se debe evidenciar a la mujer la situacién de riesgo que esta viviendo y la urgencia de hacer la denuncia ante los tribunales competentes*®. Es necesario que la mujer implemente
planes de seguridad y proteccién de acuerdo a la situacién particular que esta viviendo®?. En estos casos es especialmente importante que la mujer reciba atencién multidisciplinaria
especializada, pues generalmente la gravedad y cronicidad de su situacion han afectado significativamente su salud mental y capacidad para salir del abuso.

Es importante recordar que la violencia doméstica siempre implica una vulneracién grave de los derechos humanos, por lo que, independientemente de su gravedad, es
imprescindible ayudar a la mujer a tomar conciencia de esta situacion y apoyarla en las acciones que emprenda para detener el abuso.

48y,

Jer Anexo N° 3. Recursos Legales y Denuncias.
49 Ver Anexo N° 3. Recursos Legales y Denuncias.
50 Ver Anexo N° 2. Plan de Seguridad.
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ANEXO 1
PAUTAS PARA EVALUACION DE PELIGRO DE HOMICIDIO O LESION GRAVE®

Si bien con la aplicaciéon de las pautas anteriores podra tener una vision general del riesgo en que se encuentra una mujer, hay manifestaciones
de violencia que indican un riesgo inminente de lesiones graves u homicidio que es necesario tener presentes. Para evaluar si existe este riesgo se ha
desarrollado un instrumento o pauta que permite hacer un diagnoéstico de la gravedad de la situacion. Para aplicar esta pauta es recomendable explicar
a la mujer para qué sirve dicho instrumento.

A modo de introduccion se sugiere plantear a la mujer lo siguiente: "La situacién de violencia que usted esta viviendo puede ser de extrema gravedad
para su vida si estan presentes algunas condiciones que es necesario que ud. conozca. Hay algunas preguntas que tal vez han sido abordadas anteriormente, sin embargo,
resulta relevante que ud. las vuelva a contestat".

r

% si [NO

¢Ha aumentado la severidad de violencia fisica en el dltimo afio?

¢Ha aumentado la frecuencia de violencia fisica en el ultimo ano?

¢El la amenaza con matarla y/o usted cree que él es capaz de matarla?

¢Alguna vez él ha tratado de ahorcarla?

¢Alguna vez ¢l ha usado un arma o amenazé con usatla?

¢Hay algin arma de fuego en la casa?

¢Fl usa drogas o alcohol?

¢El esta borracho todos los dias o durante las crisis?

¢Alguna vez fue golpeada por ¢l estando embarazada?

¢Alguna vez ¢l la ha forzado sexualmente? TOTAL DE RESPUESTAS Sf

¢El es violento fuera del hogar?

¢Fl controla la mayoria de sus actividades cotidianas?

¢El es violento con sus hijos/as?

11 a 15 respuestas S o cualquier

'El est4 celoso en forma violenta v constante? . .
< Y sombreado: Riesgo de Vida

¢Alguna vez usted ha amenazado con suicidarse o ha intentado hacerlo? ;Cuando fue eso?

Si se detecta que existe un serio riesgo para la integridad de una mujer:

e Es muy importante no abordar situaciones de extrema gravedad solo/a. Es necesatio compattir el caso con un profesional especializado para poder definir la mejor
estrategia a seguir y asumir en conjunto la intervencion en este tipo de situaciones.

e Mostrar a la mujer el riesgo que ella corre y plantearle la necesidad de que tome medidas de proteccion.

e Orientarla para que ponga en marcha planes de seguridad que disminuyan su nivel de riesgo (Anexo 2).

e Informar a la mujer de los recursos, legales y de otro tipo, existentes a los que puede recurrir.

e Es importante recordar que muchas veces el riesgo de una mujer aumenta cuando inicia un proceso de salida del abuso, por lo que es necesario tomar todas las medidas
para garantizar su seguridad.

5Ministerio de Salud. "Guia Clinica para la atencién primaria, Violencia intrafamiliar: Deteccion, diagndstico y tratamiento”. Anexo 2: Instrumentos Diagnésticos.
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ANEXO 2
PLAN DE SEGVRIDAD> (. A

Fechas de revision Y- Y

Durante un incidente violento en el hogar, puedo usar alguna de las siguientes estrategias:

X Cuando vea que viene un incidente, trataré de ir a un lugar que tiene menor riesgo (por ejeniplo, no al bario, cocina o piezas que no tienen

acceso a una puerta hacia el exterior).

% Le diré¢ a ya sobre la situacion de violencia y le pediré que llame a la policia

si escuchan ruidos sospechosos en mi casa (Nombre agui al menos dos personas vecinas).

% Usaré como palabra clave con mis hijas/os o mis amigos pata que sepan que quiero que pidan ayuda.

\ Le ensefiaré a mis hijas/os nuestro nombre y direccién completa, y cémo usar el teléfono para llamar a la policia y decir "alguien

estd atacando a mi mama" y dénde vivimos.

X Le ensefiaré a mis hijas/os donde ir dentro de la casa, o si salen de la casa, para estar seguros si yo estoy siendo atacada.

52 Adaptacion de la traduccion de Pablo Varas, SERNAM VIII Region. Profesora Liz Kelly. Universidad de North London, Unidad de Estudios de Abuso de la Mujer y la Infancia, "Guifa: Visién, Innovacién y 1
Profesionalismo en el trabajo policial en violencia contra mujeres y nifios/as" publicado por el Consejo de Europa, 2002.




ANEXO 2

Si decido irme, voy a:

(Piense sobre como salir de manera segura: ;qué puertas, ventanas, escaleras, ascensores, usar?)

% Puedo tener dinero y llaves (y documentos importantes) listas y dejarlas en (lugar) para salir

mas rapidamente.

XS tengo que dejar mi casa, iré a

(Decida esto ann cuando no piense gue va a haber otra situacion)

X Sino puedo ir a ese lugar, entonces puedo ir a oa

Recuerde hablar de su plan a todas las personas que ha mencionado aqui, y qué necesita que ellos hagan por usted.




ANEXO 2

Seguridad cuando se prepara para dejar su hogar

Es mads seguro para usted si realiza una salida planificada estratégicamente, pero a veces a usted no le queda mds que correr. Si puede hacer un
plan, esto es mejor para usted (y sus hijas/ 0s), ya que muchos hombres a menudo son muy controladores y abusivos cuando la mujer toma la decision de

dejar el hogar.

Cuando haga el plan de salida, usaré¢ algunas o todas las siguientes estrategias:

% Dejaré dinero, copias de documentos importantes y un juego extra de llaves con para poder

salir rapidamente.

Con fecha abriré una cuenta de ahorro para tener mayor independencia.

Pediré ayuda legal a un/a abogado/a que entiende estas matetias.

Voy a consultar con y para ver quién me puede alojar en una

emergencia y/o prestarme algo de dinero.

Puedo dejar ropa extra donde

P

Ensayaré mi plan de escape.
Otras cosas que puedo hacer para tener mas independencia son:
Puedo comprar un teléfono celular y saber a qué nimeros llamar en una emergencia.

Puedo contactarme con la linea 800/grupo de apoyo/Refugio. Su nimero es:

Puedo tener siempre monedas para llamadas telefénicas.

P

Me sentaré a revisar mi plan de seguridad cada para planificar la manera mas segura de salir. 3
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Seguridad en mi propia casa

PRI A A A A A

Excisten algunas medidas de seguridad que puede tomar en su casa y con sus hijos para protegerse del agresor.

En mi casay con mis hijos/as tomaré algunas o todas las siguientes medidas de seguridad:

Puedo cambiar las llaves de puertas y ventanas lo mas pronto posible.

Puedo peditle a que me ayude a instalar seguros en las ventanas y/o cadenas de seguridad en mi puerta de calle.

Puedo instalar sistemas de seguridad que incluyen seguros adicionales, barrotes para ventanas, barra para trancar las puertas.
Puedo instalar un sistema de luz externa que se enciende cuando alguien se acerca a la casa.

Puedo tener un identificador de llamadas, y denunciaré llamadas ofensivas a la compafifa de teléfonos y a la policia.

Puedo comprar un teléfono celular.

Puedo consultar a la policia por cualquier medida de proteccion que pudieran tener para ayudarme.

Llamaré a la policia si veo al abusador cerca de mi casa o si trata de amenazarme/comunicarse conmigo de cualquier forma.

Le pediré a que llame a la policia si ven al abusador cerca de mi casa.

Le ensefiaré a mis hijas/os a usar el teléfono para llamar a si estamos en peligro, o para llamarme
si los raptan.

Informaré a las educadoras/es de mis hijas/os quién tiene permiso para retiratlos y quién no tiene.
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Seguridad con una orden de proteccion

Las drdenes de proteccion son restricciones que la corte pone a movimientos y acciones de personas. Hay varias formas, tales como: garantias de paz,

drdenes de proteccion, condiciones de la fianza, condiciones de palabra, drdenes de acceso/ custodia de ninias/ os. Algunos encansados respetan las drdenes de

proteccion, pero nunca se puede estar seguro sobre quiénes las romperdan. A menndo las drdenes necesitan el mandato de la corte o policia.

)

Algunas acciones que puedo realizar para ayudar a la obligatoriedad de mis 6rdenes de proteccion son las siguientes:

Guardaré el documento de la orden de proteccion (en lo posible el original) en (Iéngalo siempre con

usted o a mano. Cuando cambie de bolso, ésa es la primera cosa que debe revisar. También es bueno hacer copias, por si acaso).

Informaré a mi empleador, amigos, vecinos, escuela/jardin (diga a quiénes) que

tengo una orden de proteccion.

Si el abusador destruye la orden, puedo obtener otra copia de la corte, mi abogado o de
Si creo que va a haber problemas puedo informar a la policia y peditle que esté alerta.

Si el abusador falta a la orden, llamaré a la policia para informarle y le diré a cualquier otra persona que necesite saber, incluyendo
mi abogado y el juez (recuerde cada violacidn de la orden).

Si no estoy satisfecha con la acciéon de la policia, puedo presentar un reclamo al jefe del departamento de policia y también
hacérselo saber a mi abogado/magistrado y a todos los que estan involucrados. 5
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ANEXO 3

Recursos Legales: Ley 20.066 de Violencia Intrafamiliar

En Chile existe 1a Ley 20.066 que
sanciona la VIF. Si bien muchos de los casos
se resuelven sin recurrir a la justicia, es
importante tener presentes los instrumentos
legales que existen en esta materia por dos
razones fundamentales:

En primer lugar, las leyes, ademas de
ser marcos regulatorios de los delitos y faltas,
son la expresion de la perspectiva de un pafs
en relacion a un tema. Por esta razon, es
importante que quienes trabajen con personas
que viven VIF conozcan cual es la postura de
Chile en relacion a esta grave problematica
social y las obligaciones que estas leyes
imponen al Estado, la sociedad en general y
al sistema judicial en particular.

En segundo lugar, es importante que
los profesionales que trabajan con las
familias conozcan esta ley, a fin de que
puedan orientar a las personas que
decidan hacer uso de este instrumento
juridico para poner fin a la situacion de
abuso y garantizar su proteccion. Para ello,
a continuacion se presenta un resumen de los

aspectos mas relevantes de esta Ley que es
necesario manejar para entregar una adecuada
orientacion a las victimas de VIF3.

La Ley 20.066 tiene por objeto
prevenir sancionar y erradicar la VIF y
otorgar proteccion a las victimas. Establece
que: "Es deber del Estado adoptar las medidas
conducentes para garantizar la vida, integridad
personal y seguridad de los miembros de la
familia" (Articulo 2°) asi como la adopcién de
"politicas orientadas a prevenir la VIF, en
especial contra la mujer y los nifios, y a
prestar asistencia a las victimas" (Articulo 3°,
parrafo 1).

Otro aspecto importante que se sefiala
en esta ley es que deben adoptarse "las medidas
necesarias para dar cumplimiento a la
Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, la Convencién sobre los Derechos del
Nifio y demas instrumentos internacionales
suscritos por el Estado de Chile" (Articulo
3°, letra e)>.

Esta ley define Violencia Intrafamiliar
como "todo maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica o psiquica de quien tenga o
haya tenido la calidad de conyuge del ofensor
o una relacion de convivencia con él; o sea
pariente por consanguinidad o por afinidad
en toda la linea recta o en la colateral hasta el
tercer grado inclusive, del ofensor o de su
conyuge o de su actual conviviente. También
habra VIF cuando la conducta referida en el
inciso precedente ocurra entre los padres de
un hijo comun, o recaiga sobre persona menor
de edad o discapacitada que se encuentre bajo
el cuidado o dependencia de cualquiera de los
integrantes del grupo familiar" (Articulo 5°).

Se define que los actos no
constitutivos de delitos en esta materia
seran conocidos por de los Tribunales de
Familia y los actos de VIF que si
constituyen delitos seran competencia de
las Fiscalias.

Como uno de los objetivos
fundamentales de esta ley es dar proteccion
a las victimas, se establece en ella que:

3] texto completo de la Ley 20.066 se encuentra disponible en el sitio web de la Biblioteca del Congreso en www.ben.cl/publicadores/pub_leyes_mas_soli/admin/ver_archivo_leyes.php?id_ley=131&file=1

] texto completo de todos esto instrumentos pueden ser encontrados en Internet. La Convencion sobre los Derechos del Nifio, en la pagina de UNICEF www.unicef.cl/archivos_documento/112/Convencion.pdf; la

Convencion Belém do Pari se encuentra disponible en la pagina web de ISIS Internacional en www. isis.cl/temas/vi/inst2.htm. La Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer,

CEDAW en la direccién: http:/ /www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/ text/sconvention.htm

)
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Recursos Legales: Ley 20.066 de Violencia Intrafamiliar

""Cuando exista una situacion de riesgo
inminente para una o mas personas de
sufrir un maltrato constitutivo de violencia
intrafamiliar, aun cuando éste no se haya
llevado a cabo, el tribunal, con el
s6lomérito de la denuncia, debera adoptar
las medidas de proteccion o cautelares
que correspondan' (Articulo 7°, parrafo
1). Estas medidas podran ser adoptadas
en el transcurso de todo el proceso judicial
de acuerdo a las necesidades de las
victimas.

"Se presumira que existe una
situacion de riesgo inminente como la
descrita en el inciso anterior cuando haya
precedido intimidacién de causar dafio
por parte del ofensor o cuando concurran
ademas, respecto de éste, circunstancias o
antecedentes tales como: drogadiccion,
alcoholismo, una o mas denuncias por
violencia intrafamiliar, condena previa por
violencia intrafamiliar, procesos pendientes
o condenas previas por crimen o simple delito
contra las personas o por alguno de los delitos
establecidos en los parrafos 5 y 6 del Titulo
VII, del Libro Segundo del Cédigo Penal o
por infraccién a la Ley N° 17.798, o
antecedentes psiquiatricos o psicolégicos que
denoten caracteristicas de personalidad

violenta" (Articulo 7°, parrafo 2).

"Ademis, el tribunal cautelara
especialmente los casos en que la victima esté
embarazada, se trate de una persona con
discapacidad o tenga una condicién que la
haga vulnerable" (Articulo 7°, parrafo 3).

Se define ademas en la ley que el juez
debera aplicar en la sentencia una o mas de
las siguientes medidas accesorias:

a) Obligacion del ofensor de abandonar el
hogar que comparte con la victima.

b) Prohibicion de acercarse a la victima o a
su domicilio, lugar de trabajo o de estudio.

c) Prohibicién de porte y tenencia y, en su
caso, el comiso de armas de fuego.

d) La asistencia obligatoria a programas
terapéuticos o de orientacion familiar.

La Ley de VIF es un valioso
instrumento para ayudar a las personas a
detener la violencia en la familia y garantizar
la seguridad de las victimas. Y protege a:

% En la pareja: a los conyuges,
convivientes, ex convivientes o ex conyuges,
que se hayan anulado, se encuentren separados
o se hayan divorciado. A los padres de un
hijo en comun aun cuando no haya existido
convivencia ni matrimonio entre ambos.

% Parientes del céonyuge o
conviviente: sean estos consanguineos o por
afinidad en toda linea recta o en la colateral
hasta el tercer grado, es decir abuelos, padres,
hijos, nietos, hermanos, tios, cufiados,
sobrinos del conyuge o conviviente.

@ Menores de edad o
personas con discapacidad: que se
encuentren bajo el cuidado o dependencia
de cualquiera de los integrantes del nicleo
familiar.
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Recursos Legales: Ley 20.480 de Femicidio

El concepto "femicidio" puede
sintetizarse como la muerte violenta de una
mujer por el abuso del poder de género y que
se produce en el seno de una relacion de pareja,
actual o pasada.

Se trata de un delito recientemente
definido e integrado a la ley chilena y la sancién
del mismo busca responder a:

- Un mandato Constitucional,
representado en el deber del Estado de
propender al fortalecimiento de la familia, el
derecho a la vida, la integridad fisica y moral,
y el derecho a no sufrir torturas ni tratos
inhumanos o degradantes.

- Una forma de cumplimiento de los
compromisos internacionales del Estado de
Chile, particularmente el asumido por la
ratificacion de la Convencion Interamericana
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer.

Y ademas considera que el Juez debera
revisar el registro de denuncias por VIF para
decretar el hecho que el ofensor no tiene
antecedentes previos.

% Inclusién de ex conyuges y ex
convivientes como parricidas

De acuerdo a la Ley de Femicidio, se
extienden las penas del parricidio -que son
mas duras que las de un homicidio comun - al
asesinato de una mujer a manos de su ex marido
o de su ex conviviente, de forma tal que cuando
ocurra este hecho, las penas para el asesino
sean equivalentes a las del parricidio, que van
desde los 15 afios y un dfa, a la prision perpetua
calificada, esto es 40 afios de carcel efectiva.

El femicidio de un ex conyuge, al igual

que el parricidio, suele incluir una o mas de
las circunstancias o elementos especiales
previstos para el homicidio calificado (art. 391
N° 2), sea en el contexto de un ataque pasional
(alevoso) o bien a consecuencia de un ataque
premeditado. En consecuencia, la penalidad
debe ser mayor que aquella consagrada para el
homicidio simple, ya que en este caso -al igual
que en el parricidio- la condicién de la victima,
asi como la existencia de una relacion afectiva
en el pasado -de la cual pueden o no existir
hijos - es el mévil principal de la agresion. Este
es justamente el fundamento de la mayor
penalidad y que se equipare a los casos en que
el vinculo subsiste.

La experiencia indica que los casos de
violencia intrafamiliar hacia un ex cényuge son
frecuentemente precedidos de otros episodios
violentos, como amenazas o lesiones. De hecho,
en Chile una mujer se demora en promedio 7
afios en hacer una denuncia de VIF y el 73%
de las mujeres muertas por femicidio no
registraban denuncias previas.

% Modificacién a la Ley de Violencia
Intrafamiliar

La Ley de Femicidio introduce algunas
modificaciones a la Ley 20.066 sobre Violencia
Intrafamiliar. Estas son:

Se incluye como situacién de riesgo
para una mujer la negativa violenta por parte
del hombre de aceptar el término de una
relacion de pareja.

Y ademas considera que el Juez debera
revisar el registro de denuncias por VIF para
decretar el hecho que el ofensor no tiene
antecedentes previos.
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Recursos Legales: Ley 20.480 de Femicidio

@ Modificaciones a la tipificacion
de los delitos sexuales

LLa nueva Ley de Femicidio también
modifica la tipificacion de los delitos sexuales,
facilitando su investigacion. Especialmente
beneficia las investigaciones sobre los casos
de violacion conyugal, puesto que elimina la
necesidad de que la victima haya opuesto
resistencia y solamente requiere que la victima
haya expresado su oposicion.

También se autoriza a prescindir de
la autorizacion del padre o madre que ha sido
condenado por delitos sexuales, cuando se
quiere sacar a los hijos del pafs.

Otra medida que contempla esta
nueva norma es que se agravan las penas por
delitos sexuales, cuando éstos son cometidos
por dos o mas personas.

@% Medidas cautelatres

Otro punto importante que abarca la
ley 20.480 es que se autoriza y encarga al
Tribunal de Familia la adopcion de todas las
medidas cautelares necesarias para proteger
con eficacia a las victimas de violencia
intrafamiliar, ain antes de que el caso sea
remitido al Ministerio Publico, eliminando asi
uno de los periodos mas riesgosos para las
victimas de VIE

Se duplica el periodo de duracion de
las medidas accesorias a la sentencia para
agresores en causas de violencia intrafamiliar
(como, por ejemplo, la prohibicién de
acercarse a la victima, la obligacion de asistir
a terapia, etc.), ampliandose éstas hasta 2 afos.

Con esto se busca evitar que muchas
mujeres maltratadas que, pese a haber alertado
que vivian en peligro por sufrir violencia,
culminen en siendo victimas de femicidio
porque el sistema publico no tomé medidas
oportunas.
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Proceso de denuncias de violencia intrafamiliar (mujeres, nifios/as):

¢Quiénes pueden denunciar?

¢Dénde se hacen las denuncias?

¢Es necesario concurrir con un
abogado en los juicios de violencia
intrafamiliar?

¢Qué puede hacer una persona si
no se acoge su denuncia?

1. Las o los afectadas/os
2. Sus parientes
3. Cualquier otra persona que

tenga conocimiento directo
de los hechos

1. Carabineros de Chile
2. Policfa de Investigaciones
3. Tribunales de Familia

4. Fiscalias, cuando se trate de maltrato
fisico y/o delito de amenazas.

Es importante tener presente que:

Las policias estan obligadas a recibir todas
las denuncias y a remitirlas a los tribunales
competentes. En el caso de la violencia
intrafamiliar, a los Tribunales de Familia o
Fiscalias. El incumplimiento de esta
obligacion por parte de las policfas constituye
una falta grave y esta sancionada hasta con
penas de carcel. Por esta razon no existen
las constancias en violencia intrafamiliar y
toda actuacion ante la policia es una denuncia.

Del mismo modo, si algun funcionario de la
policia intentara disuadir o pedir
antecedentes innecesarios en esta etapa
del proceso judicial, tales como certificados
de lesiones, testigos u otros, estaria
obstruyendo la justicia y esto también es
sancionado en nuestra legislacion.

No. Sin embargo, es importante
asesorarse respecto de las distintas
etapas del proceso judicial, las
pruebas y los testigos que se puede
presentar y preparase para enfrentar
las audiencias.

Hecha la denuncia, sera el Ministetio
Publico quien, mediante sus fiscales,
procurara investigar y perseguir el
delito.

En el caso de las unidades policiales,
puede solicitar hablar con la persona
encargada de la unidad policial a la
que concurtio.

En el caso de los tribunales, se puede
recurrir a una instancia superior para
dar cuenta de la situacion. En primer
lugar, a la Corte de Apelaciones y
luego a la Corte Suprema. Cada
tribunal tiene un Juez visitador
encargado de supervisar que el
desarrollo del proceso judicial se dé
adecuadamente.
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Recursos Legales: Legislacion sobre Delitos Sexuales (Ley 19.617, Ley 19.927 y Ley 20.526)

En los ultimos afios se han
promulgado leyes que establecen importantes
reformas al Codigo Penal en materia de delitos
sexuales. Los cambios dicen relaciéon con
definiciones de los delitos sexuales, la
ampliacién de los comportamientos
constitutivos de delito en esta materia y el
aumento de las penas.

Definicion de delitos sexuales

@% Violacién: acceso carnal por via
vaginal, anal o bucal. Fl acceso canal se refiere
a la penetracién, por lo que este delito sélo
puede ser cometido por hombres.

Sila persona afectada es mayor de 14
afios, deben darse alguna de las siguientes
condiciones para que la conducta pueda ser
calificada de violacion:

=) Que el perpetrador utilice la fuerza o
intimidacion.

R Que este acto suceda cuando la
victima se halla privada de sentido, o no esté

en condiciones de oponerse.

R Que el perpetrador se aproveche de
la enajenacion o trastorno mental de la victima
para cometer este acto.

Las penas para este delito van de 5
afios y un dia a 15 afios de prision

Sila persona afectada es menor de
14 afios se definira siempre como violacion
el acceso carnal por via vaginal, anal o bucal
aun cuando no se den las condiciones antes
mencionadas.

Las penas para este delito van de 5
afios y un dia, pudiendo llegar al presidio
perpetuo (20 o 40 afios de carcel efectivo).

@ Estupro: acceso carnal, por via
vaginal, anal o bucal, a una persona entre 14
y 18 afos de edad. La diferencia entre la
violacion y el estupro es que en este ultimo
la relacién sexual se produce con el
consentimiento de la victima. Sin embargo,
se estima que este consentimiento esta viciado
pues la persona afectada carece de madurez

o del conocimiento para entender la
significacion del acto sexual.

% Para que el estupro sea calificado
como tal, deben darse cualquiera de las
siguientes circunstancias:

$\ Cuando se ha abusado de una

anomalfa o perturbacion mental de la victima.

$\ Cuando se abusa de una relacién de
dependencia, afectiva o laboral.

RS Cuando se abusa del grave desamparo
en que se encuentra la victima.

Cuando se engana a la victima
abusando de su inexperiencia o ignorancia
sexual.

LLas penas para este delito van desde
3 afios y un dia, pudiendo llegar hasta los
10 afios de prision.

% Abuso sexual: es una accion sexual
distinta del acceso carnal, entendida como
cualquier acto de significaciéon sexual y de
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Recursos Legales: Legislacion sobre Delitos Sexuales (Ley 19.617, Ley 19.927 y Ley 20.526)

relevancia, realizado mediante contacto
corporal con la victima, o que haya afectado
los genitales, el ano o la boca de la victima,
aun cuando no hubiere contacto corporal con
ella.

LLas penas para este delito van desde
3 anos y un dia a 10 afios de prision.
Mientras menor es la victima, mayores pueden
llegar a ser las penas.

Se incorporé un nuevo articulo que
castiga el acto sexual de introducir objetos de
cualquier indole via vaginal, anal o bucal, y la
zoofilia, con penas especialmente fuertes en
el caso de mediar las circunstancias del estupro
o la violacion.

LLas penas para este delito van desde 3 afos
y un dia hasta 20 afios de presidio.

@ Sodomia: se define como el acceso
carnal a un varén menor de dieciocho afios,
sin que se den las condiciones definidas para
los delitos de violacién o estupro.

LLas penas para este delito van desde
61 dias hasta 3 afios de prision.

Delitos de corrupcién de nifios y nifias

Se han incorporado nuevas figuras
legales tendientes a sancionar de manera mas
efectiva los delitos que involucran la
corrupcion de personas menores de edad.
Entre estos delitos se encuentran:

@% Exposicion de menores a actos de
significacion sexual: se entiende que una
persona comete este delito cuando, con el fin
de procurar su excitacion sexual o la excitacion
sexual de otro, realice acciones de significacion
sexual ante una persona menor de catorce
anos o la haga ver o escuchar material
pornografico o presenciar espectaculos del
mismo caracter.

Este delito tiene una pena que va desde los
541 dias a 5 afios de presidio.

Se sanciona ademads a quien, con el fin de
procurar su excitacion sexual o la excitacion
sexual de otro, haga que una persona menor
de catorce afios realice acciones de
significacion sexual delante suyo o de otro.

Este delito se castiga con penas que van desde
3 a 5 afios de prision.

% Favorecimiento de la prostitucion:
se refiere a los actos tendientes a promover
o facilitar la prostitucién de menores de edad.

Se castiga el incitar a un menor a
prostituirse o mantener, por cualquier medio,
el ejercicio de la prostitucion con el fin de
satisfacer el apetito sexual de otros. Incitar a
una persona menor de edad es un delito,
independientemente de si ésta conciente el
prostituirse.

Se sanciona ademas a aquel que, a
cambio de dinero u otras prestaciones de
cualquier naturaleza, obtuviere servicios
sexuales por parte de personas mayores de
14 anos pero menores de 18, sin que medien
las circunstancias de la violacion o el estupro.

Este delito puede ser castigado hasta con 5
afios de presidio.

@% Produccion de material pornografico
con menores: La produccién de material
pornografico en la que participen menores
de 18 anos también esta penada por la ley. Se
entiende por material pornografico en cuya
elaboracion han sido utilizados menores de
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dieciocho afos, toda representacion de éstos
dedicados a actividades sexuales explicitas,
reales o simuladas, o toda representacion de
sus partes genitales con fines primordialmente
sexuales.

La legislaciéon en materia sexual
contempla delitos como la comercializacion,
importacion, exportacion, distribucion e
incluso la exhibiciéon y almacenamiento
malicioso de material pornografico donde
hubieran menores, siendo penadas dichas
conductas con 541 dias a 5 afios de presidio.

@% Pornografia infantil virtual y acoso
de menores: Si, para el mismo fin de procurar
su excitacion sexual o la excitacion sexual de
otro, determinare a una persona menor de
catorce afios a realizar acciones de significacién
sexual delante suyo o de otro o a enviar,
entregar o exhibir imagenes o grabaciones de
su persona o de otro menor de 14 afios de
edad, con significacién sexual, la pena sera
desde tres afios y un dia hasta 5 afios.

Las penas sefaladas aplicaran también
cuando los delitos descritos en él sean
cometidos a distancia, mediante cualquier
medio electronico. Si en la comision de

cualquiera de los delitos descritos en este
articulo, el autor falseare su identidad o edad,
se aumentara la pena aplicable en un grado.

Los tribunales competentes en matetia
de delitos sexuales son las Fiscalias y
Tribunales de Garantia.
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Proceso de denuncias de delitos sexuales

LLa denuncia en los casos de abuso sexual tiene por objeto desencadenar un procedimiento policial y judicial que proteja al nifio o nifia de seguir siendo
abusado y que le permita recibir el apoyo o tratamiento que necesite.

¢Quiénes pueden
denunciar?

¢Cual es el objetivo
de la denuncia?

¢Dénde se hacen
las denuncias?

¢Existen otras
instituciones a las que se
puede acudir?

1. Las o los afectadas/os

2. Sus parientes (padres,
abuelos o guardadores)

3. Si por la edad o estado
mental del agredido no
puede hacer la denuncia, y
ademas no tiene parientes o
estos se encuentran
imposibilitados o implicados
en el delito, la denuncia puede
ser efectuada por personas
que tomen conocimiento del
hecho en razén de su
actividad (educadores,
médicos, etc.).

Poner en conocimiento de
los 6rganos competentes un
hecho que reviste caracter de
delito, con el proposito de
que el Estado persiga la
responsabilidad penal de
quienes participaron en ¢l
como autores, complices o
encubridores.

La denuncia tiene por objeto,
ademas, desencadenar un
procedimiento policial y
judicial que proteja al nifio/a
de seguir siendo abusado y
que le permita recibir el
apoyo o tratamiento que
necesite.

1. Carabineros de Chile
2. Policia de Investigaciones

3. Fiscalias o Tribunales de
Garantia. La denuncia al
Fiscal facilitara la
coordinacion con la red, ya
que el caso se puede derivar
a la unidad de Atencion a
Victimas y Testigos del
Ministerio Publico.

La denuncia de un delito
sexual puede generar una
crisis familiar, por lo que es
importante que ésta sea
realizada junto con la
derivacion a una instancia de
manejo psicosocial del caso.

El Servicio Nacional de
Menores, SENAME, es otra
institucion a la que se puede
recurrir en caso de tomar
conocimiento de que un nifio
o nifia esta sufriendo algin
tipo de abuso sexual. Existen
a lo largo del pais 105
Oficinas de Proteccion de
Derechos (OPD) de la
infancia que operan a nivel
comunal y realizan un trabajo
en red; éstas pueden orientar
a los Apoyos Familiares en
relacién a los recursos
comunales, regionales y
nacionales a los que es
posible acceder en estas
situaciones.




@ Teléfonos de Informaciones y Denuncias

A continuacién se mencionan algunos teléfonos que operan a nivel nacional para realizar consultas relativas a casos de violencia
intrafamiliar y abuso sexual.

149: Entrega informacién y orientacion sobre casos de maltrato, abusos sexuales y violencia intrafamiliar.
Fono Familia de Funciona las 24 horas del dfa, todos los dias del afio. En este teléfono se puede pedir orientacion, realizar denuncias
Carabineros de Chile. y/o solicitar la concurrencia de Carabineros en caso que se requiera.

Para denunciar situaciones de vulneracion de derechos de nifios/as, maltrato infantil y abuso sexual. De
acuerdo al hecho denunciado, se activa la red para intervenir. Esta linea es atendida por SENAME de las 9:00 a
las 18:00 horas; entre las 18:00 y las 9:00 horas es atendida por la Policfa de Investigaciones de Chile, por lo que
se reciben denuncias de hechos constitutivos de delito, abuso sexual y maltrato infantil, si el hecho es constitutivo

800-730-800:
Servicio Nacional de

Menores. . . 2 : 2 . . : . . . :
de delito. Para informacién y orientacion sobre qué hacer y donde es posible recurrir y derivar el maltrato infantil

y abuso sexual consultar en las Direcciones Regionales de SENAME o en las OPD, si las hubiere.

800-220-040:
Programa de Violencia
Intrafamiliar y de Maltrato
Infantil de la Corporacion
de Asistencia Judicial.

Se reciben consultas sobre maltrato infantil, abuso sexual y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion
sobre los recursos comunales, regionales y nacionales a los que pueden recurrir las victimas.

56-2-6326805 6
56-2-6326860 Atiende entre las 15:00 a 18:00 horas. Entrega informacion acerca de las direcciones y teléfonos de las

OIRS regionales, los Centros de la Mujer de SERNAM, a los que se puede derivar a las mujeres victimas de

Oficina de Informaciones, . _ _ . _ - o
violencia doméstica y a las victimas de violencia intrafamiliar en general.

Reclamos y Sugerencias
(OIRS) del SERNAM.

800-104-008 Teléfono gratuito dispuesto por el Servicio Nacional de la Mujer para atencion las 24 horas, los 365 dias
Fono violencia SERNAM del afo, para todo Chile.







