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Una teoria de la crisis familiar
Ideas acerca del stress y de los obstdculos”

Frank Pittman lll, M. D. **

/ﬁs-l? s, de acuerdo con el diccionario
Wéma‘r%}n estado de cosas en las cuales
de una u ofra f@@i@;@Mmfﬁémﬁh“ﬁi
Bic decisive”, Crisis es el punto decisivo des-
pU&s del cual las cosas maejoraran 0 empeo-
raran. Este es un concepto central para la
compransién del cambio y por lo tanto de la
terapia. '

Se dice que en chino,la palabra “crisis”
estid compuesta con los caracteres (ideo-
gramas) de: "peligro” y de "oportunidad™.
Ciertamente, la Crisis es una oportunidad
peligrosa, que no necesariamenta debe ser
avitada. Es posible tener una crisis que no
dé lugar a un cambio. Mucha gente, mu-
chas familias pasan por una variedad com-
pleta de crisis vitales sin agregar nada a su
repertorio, sin aprender una misera cosa
nueva.

emprenda el dificil y a menudo atemorizante
intento de hacer algo desacostumbrado.

Crisis ' ~

Una crisis sé presenta cuando un strass
presiona_a un sistema y fequiere ‘cambios,
fuera del repertoric usual de ese sistema: El
estado da crisis as evidenciado por cambios
no especificos en el sistema. Las fronteras
se aflojan, permitiendo al terapeuta o a cual-
quier otro entrar e influenciar en la manera
en que opera el sistema. Las reglas y los
roles so vuelven confusos. Las expectativas
y prohibiciones ceden. Los objetivos y los
valores pierden importancia y hasta pueden
perderse del todo. Los conflictos no resuel-
tos son revividos y se vualven el foco de
mucha atencién. La tensién entre los miem-

Hay terapeutas que dedican su profesién
a proteger gente en crisis de la posibilidad
de aprender algo de sus crisis y sus vidas.
Pero es reaimenta imposible lograr cambios
sin crisis. En algin nivel debe haber alguna
percepcion del cambio inminente para quien

‘bros de [a Tamilia se incrementa.

Un terapeuta observando una familia en
crisis, puede encontrarla desorganizada, dis-
funcional, sin direccién, luchando con asuntos
hace ya mucho enterrados. Ei terapeuta
puede juzgar que la familia estd mucho mas

*  Esta es el primer capitulo del libro Tumning Points. Treating tamilies in transition and crisis. Norton, N.Y. 1988.
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enferma de lo que esti, creer que los conflic-
los revividos son los verdaderos temas y
pasar totalmente por alto el strass. En este
momento, los miembros de la familia pueden
Qquerer liberarse del stress de algin modo dis-
ft;ncaonal que pueda reducir la tensién pero
sin resolver el problema. Pueden decidir disol-
ver la familia, deshacerse de algin miembro,
conseguir el divorcio, tener un “amorfo” (las
fronteras aflojadas lo permiten), o internar a
alguien en un hospital. La presién sobre un
miembro vulnerable de la familia puede alcan-
zar un nivel suficiente como para provocar
sintomas y aun psicosis. El convertir en chivo
emisano a un miembro puede convertirse en
foco de atencién de todos, y aquel miembro
puede ser aislado, castigado o tratado. Esto
puede parecerle perfectaments apropiado al
terapeuta que no entiende el stress.

Stress

- Un stress es una fuerza que tiende a &i_:s:
lorsionar. El stress es un tanto especifico del
sistema en cuestion; esto significa que lo que
es estresante para una familia pueds no serio
para otra. Los esfuerzos para cuantificar el
grgdo de stress no han sido marcadamenta
extoses. “La muerte de un esposo” o *la ban-
carrota” pueden ser considerados més estre-
sanies para la mayorla de las familias que el
lomarse a trompadas con los vecinos® o "la
Navidad®, pero hay familias en las cuales el ir
a la cércsl® o los "embarazos llegitimos” serl-
an rutina, mientras que “una reunién familiar”
ppdrfa' precipitar una crisis. Hay muchos ma-
trimonios-en Jos cuales la muerte de un aspo-
so podria ser por lejos, menos estresante que
“a jubilacién de un esposo”. Esto depende
enormemente de los valores y expectativas de
la familia y de la naturaleza de las relaciones.

Un stress puede ser definido por medio
de variés parametros: si es explicito o encu-
bierto, Unico o habitual, permanente o tempo-
rario, real o imaginado, universal o especifico,
y si éste es visto como surgiendo desde fuer-
zas intrinsecas de la familia o desde fuerzas
extrinsecas y fuera del control de la familia.

En general, el stress crea menos proble-
mas si es explicito. En un equivocado
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esfuerzo por evitar perturbaciones o dolor o
culpa o cambio, mucha gente mantiene
secretos y con esa crea confusién. Cuando
sucede algo que afecta a un miembro de la
familia y no es comprendido por los demds,
€S Un poco como vivir en una casa de fan-
tasmas —un miembro ve y reacciona a fuer-
zas que los otros no ven—. Si un stress as
explicito (la casa se quema), la familia
puede unirse y los de afuera pueden ofrecer
ayuda. Si éste es encubierto (un amorlo
secreto o una pérdida de dinero), nadie lo
sabe para ayudar.

La respuesta al comportamiento habitual
o recurrente es diferente de las respuestas a
un comportamiento Gnico. Un episodio de -
borrachera es bastante diferente del alcoho-
lismo crénico. La pérdida de un trabajo es
bastante diferente de la inestabilidad laboral
recurrente. Muchas batallas familiares ocu-
rren alrededor de la cuestién de si el stress
es dnico o habitual. La distincién es un tema
de considerable significado. El sexto fracaso
en el colegio, de un amorio, el sexto arresto,
0 intento de suicidio o apisodio de viclencia
pueden llegar a ser molestos {odiosos) antes
que alarmantes para la familia. Una persona
llamada para ayudar puede quedarse pas-
mada ante la irritada complacencia de fami-
lias que han pasado por esto muchas vecss.
La misma persona, por otra parte, puede mas
tarde ser sorprendida cuando la familia reac-
ciona al siguiente episodio en la serie como si
tal cosa nunca hubiera ocurrido antes.

Las familias pueden también luchar res-

‘pecto de si un cierto stress es temporario o

permanente. El miembro de la familia que
puja por el cambio puede concentrarse en
los efectos y estigmas permanentes, resul-
tantes de situaciones temporarias como: un
aborto, un arresto, el fracaso en un grade

escolar o una aventura, aunque no ocurra un

resultado mas permanente, como un bebé,
el encarcelamiento, la expulsién o el divor-
cio. De la misma manera, la gente que se
resiste al cambio puede ver sélo los aspec-
tos temporarios de alguna cosa y subestimar
las consecuencias a largo plazo. La madre
que no quiere que su hijo se ponga un aro,
trata la oreja agujereada como si fuera per-

Y

manente como un tatuaje, mas que como
algo temporario como un peinado. Muchos
adolascentes, que abandonan el colegio,
insisten que volverdn al colegio en el afio
siguiente. Un hombre joven, casado por sép-
tima vez, no tenla nada mas permanente en
su mente qus el trabajo dental qua su futuro
suegro podia realizar.

A vecss no es claro si un stress es real o
no. En raras ocasiones un chico puede
denunciar un incesto que en realidad no
ocurrid; mucho mas comln es que haya
ocurrido y ha sido negado por ambos
padres. La misma cosa puede suceder con
las infidelidades. A vecss la gente destruye
a sus hijos a fin de avitar que el incesto se
descubra, o convence a todos de la locura
de un esposo para mantener en secrato un
amorlo clandsestino. Sin embargo desde la
posicion de un terapeuta puede no importar
tanto si el acto ocurri6, mientras lo que s/
importa es que las relacionas y tensiones
son harto reales. A veces un nific puede
denunciar un miovimiento incastuoso de un
nuevo padrastro o madrastra quien es, en
realidad, intrusivo de modo no sexual. Un
amorlo imaginado puede no ser todavia
sexual, pero puede captar con precisién la
direccién que toma la atencién de alguien.
La realidad emocional puede tener prioridad
sobre la realidad fisica. La precisién emocio-
nal es enormemente importante, aun si los
detalles fisicos son borrosos.

Mientras la gente transita a través de un
perfodo estresante, puede volverse tan ego-
céntrica que falle en darse cuenta da que
ésta es una experiencia universal, una expe-
riencia que ellos comparten con la mayoria
de las familias. Ellos pueden sentirse com-
pletamente solos, como si eslo estuviera
sucediéndoles sblo a ellos. Las organizacio-
nes de autcayuda alisntan a la gente a reco-
nocer que otros pasan también por lo mismo
que ellos estan pasando. Cada etapa del
desarrollo se muestra verdaderamente ate-
morizante para quien lo ve como especifico
de &l o de su familia, mis que como alge
universal, que abarca a todo el género
humano. ;Todos los adolescentes se mas-
turban? ;Todos los adolescantes violan a los

Q
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vecinos? El desempleo es alto, jpero as uni-
versal? Las infidelidades ciartamente no son
especiicas de esta familia, pero json uni-
versales? La gente necesita monitorear su
posicién en las variadas y acampanadas
curvas de la vida. Cuando las experiencias
son més o menos especificas de esta parso-
na o esta familia, esto deberia llevar a los
miembros de la familia a reflexionar por qué
su experiencia es tan diferente de la univer-
sal.

El stress puede surgir desde el interior
de la estructura de la familia, o una familia
puede encontrarse en una situacién estre-
sante provocada por fuarzas extemnas a eila_
Al enfrentarse a un enamigo, ayuda saber,
como ko hacla Pogo, si el enemigo somos
nosotros o no. Las familias en las qus la
culpa es siempre externalizada pueden no
santir necesidad de cambiar la conducta que
da lugar al stress.

Padres de nifios que fracasan en el cole-
gio pueden culpar al sistama escolar, los
adictos culpan a los médicos o a Vietnam,
los negros culpan a los blancos y viceversa,
los hombres culpan a las mujeres y vicever-
sa, y todos culpan a los padres, mientras
nadie asume la rasponsabilidad por el cam-
bio. Por otra parte, es igualmente de poca
ayuda internalizar cada stress y culpar a un
defecto favorito en la estructura familiar por
todo lo que suceda. Los chicos de familias
divorciadas pueden culpar de su pobre ren-
dimiento escolar o de su habitacién desorde-
nada a los problemas matrimoniales.
Matrimonios en conflicta pueden culpar de
todo lo que sucede ahora a un antiguo amo-
rfo, a un desagradable pariante politico o
alguna vieja ofensa. La gente deprimida
puede culpar a algin defeclo interno, por
cualquier crisis, preguntandose constante-
mente: *;jcdmo he fracasadol?”. Haciendo
asto, ellos pierden la oportunidad de asignar
apropiadamante las responsabilidades den-
tro de la familia, o de escapar, o de com-
prender realidades dificiles. Si estos para-
melros pueden sar definides apropiadaman-
te, el stress, sus caracteristicas, efectos y
fuentes pueden ser comprendides con clari-
dad suficiente como para poder manejarios.



Cuando el stress es claramente definido, se
vueive tangible y especifico y esto serala el
camino para el cambio. Cuando el siress es
confuso, la crisis se extiends innecesaria-
Mmente y se amplifica incontrolablementa. La
identificacién y definicién del stress es can-
tral para la resolucién de una crisis familiar.
Cada crisis involucra el interjuego entre
el stress y las caracteristicas de la familia
que la hacen vulnerable a este stress parti-
cular. He encontrado que es tan eficiente
como terapéulico iniciar la evaluacién de
una familia en crisis enfocando el stress
mismo, mas que los sintomas especificos
asociados con el estado de crisis o las malti-
ples particularidades de la familia que la
hacen susceptible al stress. Esto no es por-
que el stress sea el mas importante contri-
buidor al problema, sino porque &l es el fac-
tor mas inmediato, la Ultima gota y el punto
de entrada mas neutral y discernible a las
complejidades del caos familiar.

Cuatro categorias de crisis

Cada crisis es tal vez tnica, pero la
mayorfa cabe generalmente dentro de cua-
tro categorfas, basadas primariamente en la
naturaleza del stress: sucesos inesperados,
crisis evolutivas, crisis estructurales y crisis
de cuidado. Estas cuatro categorias rara-
“ﬁ"_!ent'ﬁ‘ ocurren en forma pura —la superposi-
cién y el interjuego entre las categorfas no
son nada para que el terapeuta se inquie-
te—. El propésito de todo esto no es catego-
rizar exactamenta, sino reducir la siempre
cambiante complajidad de la crisis a algo
més manejable.

Sucesos Inesperados

La primera, mas simple y menos comdn
de las crisis, es la provocada por sucesos
Inesperados. El stress aqul es explicito,
unico, real, especlfico y extrinseco. Alguien
puede morir, la casa sa puede incendiar, la
economfa puede desmoronarse, la cafierla
puede desbordarse justo antes de que lle-
guen los huéspedes, un boleto de apuestas
puede raesultar ganador, el trazado de la
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autopista puede pasar justo por el patio
delantero de la casa, o un chico puede ser
secuestrado. Si todos pudieran obrar conjun-
tamente para definir el stress y los cambios
requeridos, la crisis podria no destruir a la
familia. Pueden ser necesarios cambios
minimos en la estructura familiar, dependien-
do de la permanencia del stress. Los mas
importantes puntos acerca de los sucesos
inesperados son: que el stress es obvio y
que surge claramente de fuerzas externas a
la familia. Es real. No podfa ser anticipado.
No ha sucedido antes. Es improbable que
suceda otra vez. Ningln examen de con-
ciencia ni reproche es apropiado o Gtil {aun-
que ambos ocurran). La anticipacién de la
recurrencia estarla fuera de lugar {aunque
tal ansiedad es casi universal). La mayor
parte de la atencién familiar puede ser dirigi-
da hacia el reagrupamiento necesario para
mantsner a la familia funcionando.
Obviamente, los sucesos inesperados,
pueden ocurrir con més o0 menos probabili-
dad tanto en familias saludables como en
familias con toda variedad de problemas. No

obstante los subsiguientes problemas y las.

nuevas crisis, pueden volverse confusos.
Una vez se quemd la casa de una familia en
la que habla incesto, abuso de drogas, alco-
halismo y una abuela matriarcal e intrusiva.
Sin embargo el fuego dio lugar a que la fami-
lia se focalizara en la hiperactividad de un
nifio, el cual hablia sido previamente ignora-
do en la gran casa pero se volvié intolerable
en el hotel temparario.

El peligro de los sucesos inesperados
estd en la bisqueda de culpa —el esfuerzo
por encontrar algo que alguien hubiera podio
hacer para prevenir la crisis—, Esta esfuer-
2o, indudablemente, descubrird toda clage
de deficiencias personales y familiares a las
cuales puede ser atribuida la responsabili-
dad por la crisis. En consecuencia, la tarea
real de obrar juntos y adaptarse a la situa-
cién puede ser evitada en favor de ataques y
defensas, cambiando o no estos irritadores
irrelevantes. (Sic.)

En una familia funcional, todos se juntan

en el esfuarzo de resolver la crisis inmedia- -

ta, cualquiera sea el problema del momento.
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Esto sucede en las canchas de bisquetbol,
cuando el juego es interrumpido para encon-
trar una lente de contacto perdida. Los equi-
pos rivales se unen a la bisqueda hasta que
el problema es resuselto y entonces reanu-
dan la dura lucha. Hay, aun durante las gue-
rras, cesas del fuego.

Un humilde encuentro con el destino nos
iguala, nos purga de narcisismo y petulancia
y del santido de que sélo nosotros estamos
siendo maltratados. Esto produce una nece-
sidad del uno por el otro que hace palidecer
nuestras previas diferencias. Las viejas heri-
das se repetirin —los cases da fusgo y las
treguas no duran mucho, pero una tregua
puede ayudar a curar hasta las méas horri-
bles crisis—. Cuando la familia no puede ser
distraida del juego o de la guerra por una
situacién Gnica, cuando no puede haber
cese del fuego o tregua, la estructura fami-
liar esta en problemas y un suceso inespera-
do se torna en una clase de crisis totalmente
diferente. Meros sucesos inesperados no
traen la gente a terapia, pero ocurren mien-
tras la gente esta en terapia.

Cuando alguien muere o queda discapa-
citado, o se empobrece o enriquecs o es
robado o violado, puede haber alguna sen-
sacién de que esto no hubiera sucedido si
sélo... Esto es inevitable y a menudo atil.
Pero la gente puede aceptar sélo un monto
finito de responsabilidad por los volubles tra-
bajos del destino, asl que cuanto mas horri-
ble es el stress, menos probable es que
sirva como una experiencia Util. La culpa es
util sélo en muy pequeias dosis. Como Bob
Beavers dice en "El matrimonio exitoso™ “Yo
tengo una regla de oro acerca de la culpa.
La culpa es util sélo si no dura més de cinco

minutos y produce algun cambioenta con-
ducta” :

—Las crisis de sucesos inesperados ofre-
cen una oportunidad para resolver aun los
mas resistentes de los problemas estructura-
las de una familia. Cuando los miembros de
una familia se acercan, sin culpa, en una
intensa base emocional, viejos asuntos pue-
den ser o resueitos o descartados, la comu-
nicacién se abre y el contacto se hace sin
tener que volver a librar antiguas batallas.

e
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Esto no siempre sucede y la ventana-ibre-
de-culpas, abierta por la crisis puede cemrar-
se rapidamente. Esta es una oporiunidad
para la reparacidn; cuando las emocionas
acsrca de la crisis aclual toman prioridad
sobre las emociones acerca de algo del
pasado.

Caso |: La oveja negra de ia familia

Nunca fue claro para Shep qué habla
sucsdido cuando él tenfa 15 afios. Todo o
que sabla era que cada cosa que hacia pro-
ducla conmocién y sus padres le gritaban y
chillaban todos los dlas. Le llamaban “la
oveja negra de la familia®. Entonces le dijo a
su padre dénde irfa, se mudé, consiguié un’
trabajo, vivié con su jefe y no tuvo contaclo
con su familia hasta que les envid una invita-
cién a su graduacién. Ellos fuaron. Supo que
su madre era ahora una alcohélica, sus
padres estaban divorciados y su padre casa-
do de nuevo. El contactd a su madre y ella,
ebria, se enfurecid y le eché la culpa de
todo. El contacté a su padre, quien lo acogid
y prometié no mencionar nunca el pasado.
Shep quedd aliviado y nunca mas se refirié
al tema. Diez anos mas tarde, Shep habla
escalado en el negocio de su jefe, fue sufi-
cientemente exitoso como para emplear a
varios parientas, estuvo cerca de su padre y
trat6 de tolerar a su madrastra, pero mantu-
vo distancia con su madre, hermano y her-
manas, y ellos con él.

Shep desconfiaba da todas las relacio-
nes, paro la terapia se centré en su relacidn
con su mujer y con el mundo, ayudandolo a
sobreponarse al sentido de ser “la oveja
negra” que debe ser aislada a causa de sus
fechorfas. De alguna manera la terapia
nunca se ocupd electivamente del aisla-
miento con su familia. Aqusello fue un emor,
pero un error pronto corregido por un suce-
so Inesperado.

El padre de Shep se ahogé durants una
tormenta en el lago. En el funeral, Shep vio
a sus hermanos por primera vez en afos. El
menciond algo acerca de “la oveja negra de
la familia” y se quedé sorprendido cuando su
hermana supuso que se estaba refirendo a



Su padre. Entonces se enterd que el amario
de su padre con sy actual madrastra habla
astado ocurriendo an la época de los conflic-
tos que lo hablan llevado a él a alejarse de
Su hogar y a su madre a beber. Supo que el
padre desaparecié poco después que &l se
fue y se ocults par un afio, manteniendo en
secreto el paradero dg Shep. No fue enton-
C8s su propia accién sino la de su padre que
habla arruinado |a familia y lo habla aislado
a él de ellos.

Después dal funeral, Shep no fue a la
casade su madrastra, sino que vino a verme
Y a contarme la historia. Yo le hice llamar a
Su madre, de la que Shep habla pensado
que habla renegado de &|. La madre estaba
llena de alegria. Ella querla creer que la tor-
menta en el lago que habla hundido a su
erratico ex marido era “una venganza de
Dios™ y el retorno de su hijo era “un regalo
de Dios®, Shep no podia pensar en aquellos
términos, pero vio claramente que él no era
ya mas la oveja negra sino el hijo prédigo
que regrasaba.

La muerte del padre de Shep no estaba
en ninguna forma conectada a la escisién en
la familia, pero ella la saned. Pocas csremo-
nias en la vida tienen mas poder para volver
a juntar la gente que los funerales.

Crlisis del dasarrolio

Las crisis del desarrolio son universales
Y. por lo tanto, esperables. Deberfan ser
expl[ci‘_las. pero pueden tener algunos rasgos
encubiertos. Pueden representar cambios
permanentes en el status y funcién, mas que
sélo fases temporarios, Surgen desde la
naturaleza de la biologfa Y la sociedad mas
que desde la estructura familiar. Son muy
reales. Las crisis del desarrollo no son nada
unico y sobre todo no pueden sar preveni-
das. Las crisis del desarrolio usuales inclu-
yen: el matrimonio, el nacimiento de nifios,
el comienzo del ciclo escolar, la pubertad, el
volverse independiente y dejar el hogar, el
envejecimiento de los padres, la jubilacidn, Ia
vejez y la muerte, Algunos de estos cambios
svolutivos son sutiles ¥ graduales, otros son
abruptos y draméticos. Algunos estan biols-
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gicamente determinados y otros estin
socialmente determinadas,

La promiscuidad y ol embarazo de los
adolescentes, al uso de drogas, las deficien-
cias en la escuela, no son verdaderas crisis
evolutivas, pero son tan frecuentes que cas;
Parecen serlo. Las infidelidades, las crisis de
la edad media de Ia vida y el divorcio estén
tan cerca de ser universales que en algunos
segmentos de nuestra sociedad, parecen
estar al borde de convertirse en crisis espe-
rables. Los nifios ilegftimos, la cércel, el
desempleo, la adicién, eic.,, pueden ser casj
tan comunes en otros segmentos de |a
sociedad. Todos ellos Son, por supuesto, avi-
tables por la gente involucrada, pero podero-
sas fuerzas de la sociedad pueden estar
alentando justamente este comportamiento
precisamente en esta etapa de la vida y la
conducta esperada puede ocurrir en familias
de cualquier estructura.

Hay crisis evolutivas mas sutiles en al
matrimonio. Una es el enfriamientc del amor
romantico que ocurre dentro del primer ario,
pPoco més o manos, del matrimonio, en la
medida en que la gente ve a sus compaiie-
ros mas claramente y ve que sus compa-
feros ven a ellos también mas claramente,
La luna de miel ests terminada y general-
mente reemplazada por una relacién de
compaderismo mucho mas madura, Otra es
el enfriamiento de |a intensidad sexual, que
ocurre en los hombres alrededor de la
década de los treinta afos, cuando el im-
Pulso se vuslve hermonalmente menos
urgente y méas dependiente de la relacién,
En sus cuarenta los hombres se vuelven
Particularmente interesados en los patrones
de éxito o fracaso en sus carreras y an
repensar sus objetivos. Las mujeres, que

estdn orientadas hacia sus carreras, pasan'
por la misma situacién, Las Mmujeres cuyas *

vidas estan centradas en SUS nifos estan
mucho més propensas a las crisis en Ia
etapa del nido vaclo.

Ocurren también sutiles etapas evoluti-
vas en la crianza de los chicos. A los dos
anos de edad aprender a decir *no”. A los
seis afios se Preccupan por agradar. A los
catorce afios ignoran los valores de sus

~

padres, en busca de la inalkcanzable popula-
ridad reaseguradora de sus pares, a menu-
do crueles y encuentran maltiples deficien-
cias en ellos mismos. A los dieciséis afios
quieren fibertad. A los dieciocho afos, antici-
pando realmente la emancipacién, pueden
santir tamor.

En cada etapa evolutiva, alguna clase da
crisis es inevitable. La familia es convocada
a adaptarse a la cambianta capacidad fun-
cional o al estado emocional de la persona
que estd entrando en una nueva etapa del
desarrollo. La respuesta natural de la familia
s retardar o aun penalizar y evitar e cam-
bio. Los problemas surgen cuando una parts
de la familia trata de impedir la crisis en vez
de comprender y adaptarse a ella. Pueden
también ocurrir problemas cuando alguien
en la familia quiere que los cambios evoluti-
vos se produzcan aun mas rapido o mas
draméticamente.

Una crisis evolutiva comun es la centra-
da en la sexualidad del adolescente. Los
padres pueden llegar a extremos asombro-
sos para impedir que sus chicos, especial-
mente sus hijas, sean sexualmente activos.
Una madre traté de reducir quirirgicamente
el pecho de su hija de catorce afios. La inter-
vencién de los adultos en la sexualidad de
sus hijos puede llegar tan lejos como el
incesto o el voyeurismo. Por otra parte, algu-
nas familias lo ignoran completamente. Una
nifia de catorce afos pasé por un embarazo
y pario sin que-sus padras lo sospecharan y
este caso no es de ningtin modo Gnico.

Un enfoque del todo diferents fue adop-
tado por otra familia. Los padres se enorgu-
llecfan de su liberalidad. Ellos adoctrinaron a
su hija de quince afios en el control de ferii-
dad, hicieron que tomara y que fumara
marihuana con ellos y la alentaron a tener
“experiencias”, Sélo se oponfan a que fuma-
ra cigarrillos, ya que ellos pensaban que
podia empeorar su asma. Ella rechazé las
“expariencias® y se quedaba en su cuaro
fumando cigarrillos hoscamente. Los padres
habfan pasado por alto la regla cardinal de
las crisis del desarrollo: éstas no pueden ser
detenidas ni producidas prematuramente.
Sélo pueden ser comprendidas Yy de esa
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modo amortiguadas y coordinadas con todas
las otras fuerzas que operan en la familia.

La crisis evolutiva ocurre en su dimen-
sién total cuando la estructura familiar no
parece capaz de incorporar la nueva etapa
del desarmollo,

En muchas formas, los cambios que
ocurren en la terapia son como stress evolu-
tivos que pueden provocar crisis. Como
todos los terapeutas saben, el cambio tera-
péutico es fragil a menos que la estructura
familiar pueda cambiar para acomodarse a
él.

Caso 2: Cinturén de castidad

Los padres de Twink estaban pasando
por el divorcio. El padre era maestro ¥y pastor
(clérigo) con dedicacidn parcial en una
Pequeia ciudad cercana y poca gente se le
acercs lo suficiente como para enterarse de
lo torturado que estaba. Era silencioso, agrio
y en realidad bastante desvalido. No le gus-
taba el sexo, pensaba que deberfa haber
permanecido célibe y nunca se sintié capaz
de llenar las expectativas sexuales de su
mujer. Evitaba la intimidad con ella tanto
como con cualquier otra persona. Ella era
una persona gregaria, alegre y capaz.
Regordeta, vulgar y frustrada, preguntando-
sa por qué se habla casado con alguien tan
inapropiado. Ella habfa tenido un amorio
(aventura) o tal vez no. El creyé que si, aun-
que 8l o negé, y el usd ese pratexto para
avitar el sexo totalments. Sus depresiones
eran profundas y frecuentes, durante las
cuales bebla, sufrfa y hablaba de’ suicidio.
Se quedaba levantado toda la noche, usual-
mente solo, escuchando a Bach, y pensando
sobre el celibato. La familia trataba de cui-
darlo pero, quedando exhausta, lo hospitali-
6. El mejoraba en el hospital, pero de vusl-
'a en el hogar, la familia se preocupaba, lo
acosaba y él volvia a hundirse en sus acti-
tudes de ratraccién patética y torturada.

En terapia, su mujer llegé a darss cuanta
de que sus sacrificios por su marido se habi-
an convertido en parte del problema. Ella
querla alejarse y éf también, pero ninguna
de los dos tenla apuro alguno en hacerlo.



Ella regresé a la escuela de enfermeria tan
pronto como Twink tuvo edad suficiente. Se
trasladaba a una escuela en la ciudad y
!yogc empez6 a quedarse alll, hasta que
finalmente no era més que una visitante de
fin de semana en su casa. La timida peque-
fia Twink y su estdlido y apartado hermano
revoloteaban alrededor del padre y, extrafa-
mente, sus depresiones parecfan menos
intensas, Hasta se volvié mas funcional con
respecto a su casa y dejd de tomar. El plan
estaba funcionando. En tanto las cosas iban
mejorando, la terapia fue desapareciendo.

La madre se gradué en la escusla de
enfermeria y empezé a trabajar en un hospi-
tal de la ciudad, el hermano se gradué en la
secundaria y se fue a la universidad. Twink
tenla 14 afios y la madre decidié que éste
era ol momento para el divorcio que todos
ellos deseaban. Ella podfa ahora mantener-
se a sl misma, su hijo habla crecido y se ha-
bfa ido y Twink era "suficientemente grande”.

Twink eligid vivir con su padre en el pe-
quefio pueblo. Se parecia mucho a su padre
y prefirié la vida tranquila que &l llevaba, a la
mas turbulenta compadla de su madre. Pero
estaba cambiando, convirtiéndose en una
adolescente y mostraba menos interés en su
padre en cuanto empezd a tener citas.

_ Su padre vio la adolescencia como anor-
mal y amenazante, mas que inevitable, y
traté de detenerla. Se volvié deprimido y
empezo a restringirla. Dijo que temfa que
ella pudiera tener relaciones sexuales con
Su nuevo navio, quian era un par de afios
mayor y sabla manejar. En apariencia, Twink
obedecfa pasivamente pero secretamente
empezé a ver a su novio los fines de sema-
na en casa de su madre. La madre aceptd a
este jovial muchacho en el clrculo intimo de
la familia, recibiéndolo a menudo a comer,
permitiéndole que la ayudara en sus tareas
domésticas. La madre estaba muy ocupada
y tenla sus propias citas. Pasaba la noche
afuera a menudo y le gustaba que el mucha-
cho se quedara alll con Twink. El padre se
enterd y estaba horrorizado. Traté de que
Twink se abstuviera de ver a su madre o al
muchacho. Sobraevino una batalla judicial y
yo fui Involucrado otra vez. :
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Yo vi a la familia conjunta y separada-
mente, pero no pude encontrar una solucién
suficientemente rdpida. No vela razones
para impedir las visitas de Twink a su madre.
El padre se sintié traicionado por mi tam-
bién, pero como de costumbre, fue demasia-
do pasivo para protestar abiertaments.
Antes de que el asunto de la custodia pudie-
ra ser decidido, todo el infierno se desatd
una noche.

El padre se puso desesperado, sintié
que su integridad dependia de poder dar
proteccién a su hija contra el sexo. Des-
acostumbrado a la accién, se excedib, se
apoderé de Twink, negdndose a parmitirie
ver y aun hablar con el muchacho y le dijo
que habla contratado a un matén para asasi-
narfo. Cuando Twink escuché estas noticias
inverosimiles, robd el auto a su padre y traté
de atropellario con él.

Los jévenes se ascaparon juntos. El
padre hizo aprasar al muchacho y hospitali-
z6 a la chica. La madre y yo conseguimos
liberar a ambos, mientras yo trabajaba con
el frenético padre, quien estaba més aterra-
do por su propia conducta que por el intento
de su hija de matarlo. El ilegd a ver sus
drasticas actuaciones como una forma de

. anunciar que no podia controlar una situa-

cién que pensd que debiera estar en condi-
ciones de controlar. Al darse cuenta de que
no podla impedir lo inevitable, retir6 los car-
gos y dejé a Twink decidir dénde queria vivir.
Poco después, el muchacho que habla teni-
do lo suficiente con esta familia loca, consi-
guié otra chica.

Twink transfirié todo su veneno al
muchacho y gradualmente retorné a la casa
de su padre. -

Cuando yo vi a Twink otra vez, alguncs

afos mas tarde, ella confesé que no habla.

tenido, en realidad, relaciones sexuales con
el muchacho hasta que se escaparon juntos.
Antes de aquello, ella le tenfa miedo al sexo,
pero estaba demasiado turbada para declr-
selo a su madre y demasiado enojada como
para darle al padre la satisfaccién de saber-
lo. Ella est& ahora, a los dieciocho afios, en
paz con ambos padres, yendo al colegio,
sintiéndose sexualmente bien pero preocu-
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pada por su timidez. Amaba a su padre pero
no deseaba sar como él, ni como su madre.
Querla encontrar un término medio. Su
madre se volvié a casar, y su padre, ya com-
pletamente libre del alcohol, tenla citas oca-
sionalmente, pero habla decidido que vivir
solo le daba més paz. En esta familia fueron
ocurriendo varias etapas evolutivas a la vez,
la emancipacién del hijo, la liberacién de la
madre de un matrimonio muerto y la adoles-

_ cencia de la hija. Cada evolucién dejé al
. padre més aislado. El tolerd y aun recibi6

bien a las dos primeras pero su dependendia
fue severamente amenazada por la Gltima
de la seria.

Lo que es mas, la adolescencia de Twink
y la sexualidad consiguiente, retumbaba con
ol tema del sexo no resuslto en la estructura
familiar. El defecto central en el matrimonic
habla sido el temor del padre al sexo, el cual
entraba en conflicto con el deleite que la
madre ponfa en él, y el divorcio, aunque fue
bienvenido por ambos, precisamente acen-
tuaba sus irreconciliables diferencias acerca
del sexo.

La pareja discutié sus diferencias scbre
el sexo a través de Twink, enganchando su
muy normal etapa del desarrollo a su conflic-
to estructural continuo. Un progenitor empu-
jaba demasiado tuerte en una direccién, el
otro empujaba fuarte en la otra y Twink, por
primera vez en su vida, no podia satisfacer a
ambos al mismo tiempo.

Esta es la mas dramética crisis del desa-

~rrollo que yo puedo recordar pero la dinami-

ca y estructura de la crisis no es diferente de
muchos otros casos similares y mas sutiles,
on los cuales la sexualidad de un adolescen-
te o alguna otra etapa evolutiva inevitable,
requieren que la familia deba dirimir un pro-
blema no resuelto en su estructura.

Crisls estructurales

Las crisis estructurales puras son aque-
llas crisis recurrentes en las cuales las fuer-
zas dentro de la familia se vuelven regular-
mente exacerbadas. Aun si hay stress
extrinsacos, la crisis es esencialmente la
exacsrbacidn de un patrén intrinseco. Puede
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no haber stress extemo perceptible: la crisis
puede ser como un terremoto surgiendo
periédicamente desde fuerzas intemas pro-
fundas. La crisis puede ser recurrente, a
menos que la primera en la serie sea mane-
jada suficientemente bien como para resol-
var el problema interno. El stress puede ser
abierto, pero los strass encubiertos son aun
més aptos para provocar una crisis. Si un
stress real no gatilla la préxima crisis en la
seria, uno Imaginario lo hara. La crisis real-
maente no tiene nada que ver con el stress y
no representa un esfuerzo para evitar o
comprender o cambiar algo. Estas familias
sencillamente funcionan de esta manera de
vez en cuando, en respuasta a misterosas

fuerzas an la familia, simplemente repiten.

sus viejas crisis familiares y confunden a
cualquier pobre tarapeuta que ande cerca.

La mayor parte de las familias verdade-
ramente patolégicas tiensn crisis de esta
clase. Estas son las mas diflciles de ftratar,
en tanto que la crisis no es un esfuerzo para
producir cambio sino que es realmente un
esfuarzo para impedir el cambio que se estd
produciendo. Familias con un miembro alco-
hélico, miembros violentos, miembros adil-
teros, todos caen dentro de esta categorfa.
Asf también lo hacen familias que tienen un
miembro que intermitentemente usa inten-
tos de divorcio o de suicidio o cambios de
trabajo o fugas o alborotos, como reacciones
a los stress ordinarios. Debido a la excesiva
y no espacifica cualidad de’la crisis tipica de
la familia, ésta tal vez nunca pueda manejar
efectivamente los diversos stress que en-
cuentra. Toda la energla de la familia se va
en evitar el cambio, no importa cudles stress
han de ser mal manejados en el camino. Es
como si estas familias hubisran dedicado
toda su energla a avitar que se produzca
alguna transicién evolutiva. Una familia
puede pasar por décadas de crisis estructu-
rales apuntando a mantener la pareja lejos
dsl divarcio o lejos del casamiento.

Las familias alcohdlicas son especlal-
mente dificiles. Nada debiera ser mas facil
de resolver que el alcoholismo: sélo no
tomar., Pero los alcohdlicos pueden ser par-
sonas tristes, dillciles sin su alcohol, de



rpodo tal, que las familias pueden no reque-
rir y aun no tolerar su sobriedad. Por su-
puesto, aun si objetaran, no podrfan contro-
lar completamente el beber, pero no tienen
por qué tolerario si no lo desaan. La gente
no tiene por qué tolerar la violenclia con su
cu!'pa productora de remordirnientos, el adul-
terio con sus desorientantes mentiras, o los
intentos de suicidio con su amenaza de cul
pa para toda la etemnidad.

Con todo, hay gente que vive con gente
que hace estas cosas, y le permite criar a
sus hijos Y controlar sus vidas. No es sélo
dependencia, lo que mantiene a tales matri-
monios juntos, puesto que no hay trabajo
mas duro que quedarse. No es tampoco pro-
teccién lo que mantiene a las familias juntas,
desde que el conyuge parecer santir que 6l
o olla es bisicamente culpable.

Debe ser el patrén de la crisis en sl que
sa convierte en su propia recompensa, que
impide siempre tomar en cuenta la realidad y
manejar las deficiencias racionalmenta.

En familias de esta clase, si el terapeuta
trata de focalizar la crisis de la semana, la
familia insiste en hablar del patrén de largo
alcance de caos intermitente, pero si el tera-
peuta trata de focalizar los contlictos familia-
res de larga duracién, la familia hablar4 de la
Gltima crisis en la serie. A toda costa, la
familia debe evitar resolver el mismo proble-
ma del que se quejan. Muy pronto, la familia
se olvidard de qué se estaba quejando origi-
nalmente y se unir& contra el terapauta.

Una tipica manera de evitar tanto el
cambio, como la terapia, es amanazar con
destruir la familla ante cada encrucijada. Un
patron estructural comin que est sujeto a
crisis intermitentes de exacerbacién, ocurre
en aquellos matrimonios, en los cuales al-
guien recurrentemente amenaza con el
divorcio. Algunas personas se han convencl-
do a ellos mismos que sus matrimonios no
son dignos de ellos. Ellos pueden ver al
matrimonio como pertensciente a sus espo-
808, quienes o usan como una forma de
tiranfa sobre ellos, como sl lo estuvieran
reteniendo cautivo. Elies toman poca res-
ponsabilidad en hacer que el matrimonio
funcione, pero no se vaa.
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_ De vez en cuando se topan o aun preci-
pitan una crisis, durante la cual depositan la
responsabilidad en el otro esposo por
demostrar éste su compromiso con el matr-
manio mediante algin sacrificio o tolerancia.
Estas personas pueden hasta acusar a sus
esposas de ser las causantes de que allos
tengan amorfos extramaritales. Una mujer
de éstas tenfa varios hijos ilegitimos a quie-
nes dejd con su amable y tolerante marido.
En otro matrimonio, el hombre trajo a su
amante a vivir con la parsja, diciendo a su
mujer que era un favor que é! le estaba
haciendo a ella al permanecer casado, ya
que ella era una mujer tan fea. Tales rufia-
nes familiares parecen enloquecedores para
los de afuera, pero su conducta cumple una
funcién en la familia. Esposas estructural-
mente fragiles soportan a_menudo esos
rufianes y se quejan de la tiranfa pero la pro-
tegen. Lo que parece ser el problema es en
realidad casi la finalidad para la familia.

Familias que toleran tales energimencs
y asumen la responsabilidad por haber
causado conductas extrafias recurrentes de
alguien, no son victimas impotentes sino
poderosos complices. Si el rufian unilateral-
mante detiene el caos, ella 0 &l puede des-
truir la razdn de ser de la familia.

Caso 3: Viernes a la-noche en casa

Ursula tomaba. Su alcoholismo empezé
después del tumor cerebral de su hijo, la
cirugfa y la resultante discapacidad. En reali-
dad, Uppy estaba en el hospital cuando Up-
pingham empezé su amorfo con la mejor
amiga de Ursula. Todo pasé afios atrés y no
estaba claro, entonces o ahora, qué vino pri-
maro: si la enfermedad de Uppy, el alcoholis-
mo de Ursula o el asunic de Uppingham.*

Cada uno querfa verse a sl mismo como -

reaccionando a la conducta de uno o ambos
de los otros. Antes del caos dal tumor cere-
bral, del amorfo y el alcoholismo, todo o
cual culmind con la partida de Uppingham y
el intento de suicidio de Ursula, hablan sido,
como a ellos les gustaba recordar, una fami-
lia feliz.

Ursula habla sido bella y encantadora,

~

aunque un poco delicada. Uppingham habla
sido exitoso y protector, aunque un poco exi-
gente y el pequefio Uppy habla sido el bri-
llane y alegre cumplimiento de sus suefios.

Pero después del caos ellos vivieron jun-
tos recelosamente. Uppy no podia con al
colegio o empleos, o tenia ataques de furia
de vez en cuando, rompiendo cosas y
pegando a sus padres cuando éslos trata-
ban de reprimirio. Ursula renuncié a sus acti-
vidades sociales, sa quedaba mucho en su
habitacién y desaparecié impredeciblemente
en su secreta niebla alcohélica. Uppingham
siguié funcionando bien en el trabajo pero
aun después de muchos meses de sobrie-
dad por parte de Ursula, él no queria salir
con ella. Los viernes a la noche se sentaba
en su silla escuchando canciones folkléricas
tristes, haciendo que Ursula le trajera bebi-
das, mientras él se lamentaba dae la crueldad
del destino que lo mantenia atado a una
esposa alcohélica y a un hijo retardado.
Cuando el alcohol lo envolvia, él le contaba
a ella de su tristeza por haber abandonado a
su amiga, su amante, y ella lo consolaba.

De tiempo en tiempo, el patrén cambiaba
ligeramente. Uppy, habiendo sulrido algin
fracaso en otro intento en su vida, armaba
un batifondo. Uppingham salfa de casa,
solo, quejandase de que no tenla con quién
beber, ya que Ursula estaba en tratamiento
con Antabuse o0 con reunionas en
Alcohélicos Anénimos (AA). O Ursula se
emborrachaba y amenazaba con el suicidio
otra vez. Un gatillo seguro para exacerbarlo
todo podfa ser cuando Ursula alentaba a
Uppy a tratar de funcionar bien. Uppingham
insistfa en que el muchacho era retardado.
Uno de los tantos defectos estructurales de
esta familia era la insistencia de Uppingham
en que &l era victima de su esposa e hijo
enfermos. En cada episodio esta definicién
debfa ser reafirmada y ambos, Ursula y
Uppy, cooperaban reafirmando sus discapa-
cidades.

Ocurrié una crisis en la sere intermina-
ble, cuando Ursula desafié el patrén e hizo
efectuar una evaluacién psicologica a Uppy.
La evaluacién reveld que la inteligencia del
muchacho era normal.

q

85 e Sistemas Fomiliares - Abrl de 1969

o

El padre tuvo una pataleta, despidié al

psiciiogo y asegurd al muchacho que des- -

pués de todo era un retardado.

Ursula entonces hizo otro intento de sui-
cidio. Después de esto, Uppy pudo aprobar
algunos cursos en el colegio, pero empezd a
hacer destrozos con el auto que io llevaron a
alejarse de la escuela.

Ursula estuvo sobria por un afio y pare-
cla que las cosas estaban mejorando. Pero
Uppingham sufrfa, verbalizando méas sobre
la injusticia de su cruel destino como guar-
didn de los enfermos.

Ursula entrd en un patrén de emborra-
charse cada seis meses més 0 menos, para
que Uppingham se sintiera mis cémodo. Si
ella no podfa conseguir su atencién, podia
quejarse a Uppy, quien se pondria furioso y
entonces Uppingham tendria que responder.

Ningtn esfuerzo terapéutico podia sepa-
rar a estas tres personas la una de la otra.
Durante los tiempos tranquilos, Uppy ¥
Ursula se involucrarian con otros en crisis, y
funcionarfan en forma bastante efectiva para
cuidar a Uppingham sin hacerle ver que él
era parte del problema. La mds Util maniobra
terapéutica fue recomendarles, paraddjica-
mente, que vivieran en tras casas separa-
das. Ellos entonces, empazaron a demostrar
lo bien que podian estar juntos.

_ Crisls del culdado

Las crisis dal cuidado ocumren en familias
en las cuales uno o mis miembros son no
funcionales y dependientes. El miembro no
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funcional, dependiente, somete a la familia ;

por su requerimiento de cuidados. Los nifios
pequefios, los ancianos y los invélidos, natu-
ralmente requieren cuidados de otros miem-
bros de la familia. El cuidador puede ser pro-

visto dentro de la familia y llegar a agotar .

sus recursos. La familia puede necesitar
ayuda exterior.

Cuando una familia dependa de la ayuda

extarior, est4 sujeta a impredecibles stress
que surgen de fuerzas que estén fuera de su
control. Por ejemplo, cuando fa “baby sitter”
falla, alguno en la familia puede tener que
falar en el trabajo o en el colegio. La mas



saria de las crisis del cuidado ocurre cuando
Ia ayuda necesaria es muy especializada o
dilcl de reemplazar. Las crisis del cuidado
también Involucran a aquellos que dependen
del exterior para el sostén econémico, como
los que viven de un subsidio, los que depen-
den de fundaciones de ayuda, de "cuotas de
alimentos®, o de la beneficancia de extrafios.

familias que dependan de un tera-
peuta estan en la misma situacién gue aque-
lias en condiciones médicas crénicas. Otra
situacién en la que una familia depende de
fuerzas externas a su propia influencia,
surge cuando un progenttor Gnico tiene una
pmlongada relacién amorosa con una perso-
na casada.

En todas estas situaciones la familia vive
sin control sobre aquellos de quien depende.
No importa cusn desesperado est4 alguien,
Su terapeuta se va de vacaciones en febrero
y osto no es negociable. Familias que viven
de un subsidio o de una cuota de alimentos
no tienen influencia sobre las fuerzas hosti-
les de las cuales depende su sostén y nada
@3 negociable,

Una familia con una enfermedad erénica
esté igualmente incapacitada para controlar
su destino, puesto que los tratamientos,
érdenes y restricciones, dejan a cada uno
dependiendo da los médicos, los lnicos que
pretenden comprender la situacién. Algunas
situaciones psiquidtricas son crénicas. La
depresién bipolar parece predominantemen-
te quimica, genética y escapa al control del
paciente o su familia. Los esfuerzos de la
familla por Influenciarda dificimente son Gti-
les y son usualmente destructivos, alentando
al manfaco depresivo a controlar todas las
emociones. La esquizofrenia es probable-
mente, al mencs parcialmente quimica en su
ongan, bien puede volversa recurrente o eré-
nica y es incompletamente influenciada por
el esfuerzo individual o familiar, El esfuerzo
de la familia, por encontrar una cura (asignar
culpa a ellos mismos, al paciente o a algin
otro), puede impedir la aceptacién de la
naturaleza crénica o recurrente de estas
condiciones. La esquizofrenia puede usual-
mente ser manejada y estabilizada sin invall-
dismo, pero bien puede requerir medicacidén
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0 terapia a largo plazo. La resistencia de la
familia a continuar el tratamiento lleva fre-
Cuentemente a recaldas.

Si existe una discapacidad crénica la
familia necesita establecer una relacién con
el cuidador, en la cual sus necesidades sean
consideradas. lgualmente importante puede
ser la comprensién de los miembros de la
familia de la naturaleza de la dependencia,
del propésito del cuidador y de las reglas de
la relacién. Si el modus operandi del cuida-
dor es misterioso para ellos, la relacién per-
dera cualquier aspecto de predecibilidad.
Las crisis del cuidado pueden ocurrir cuando
las reglas del cuidador cambian Y no pare-
can negociables, o cuando el cuidador toma
decisiones sin explicarlas.

Las crisis del cuidado también ocurren
en cualquier terapia en la que la agenda de
la familia, no es del todo igual a la del tera-
peuta, lo cual es, por supuesto, el caso en la
terapia familiar en general, cuando al tera-
peuta estd intentando realizar un cambio
mientras la familia est4 intentando impedirlo.

Una simple crisis del cuidado resultd
cuando la madre de un hombre manlaco
depresivo, estuvo sentada durante mi com-
pleta descripcién de la enfermedad oyendo
Que yo decla “librium®, cada vez que decla
“lithium®. Ella leyé todo lo que pudo acsrca

_del “librium®, y su potencial adictivo, y empe-

26 una exitosa campafia para impedir que su
hijo tomara la medicina. Sélo después dal
siguiente episodio manlaco, ella cuestiond
directamente mi uso de lo que ella pensaba

era una droga depresiva con capacidad..

adictiva,

La més tipica y obvia crisis del cuidado
ocurre en el manejo de aquallos cuya disca-
pacidad flsica 0 mental es reciente y nd

totalmente aceptada. Manejar miembros-

seniles de la familia puede ser particulamen-
te traumdtico. Como vemos en el siguiente
caso deben ser establecidas las necesida-
des especificas, asf el cuidado ofrecido es ni
tanto ni tan poco.

Caso 4: Manejo de Ia casa

Winton y Winona habfan estado ena-
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morados desde la escuela y casades por 60
afos. Ella era brillante e imaginativa y habia
tenido éxito en su propia carrera antes de
retirarse para cuidar a Winston. El era médi-
€o pero se habla jubilado temprano debido a
su salud. No hablan tenido hijos y podfan
manejarse con un pequefio presupuesto.
Winona lo adoraba y Winstan contaba con
ella para que lo cuidara y todo lo demas. Al
llegar a los ochenta, Winona empezé a
dejarse estar. Winston pasaba cada dfa en
un club con sus amigos y volvia a su casa a
la noche a cocinar la cena para ellos. Eran
tan felices como siempre, aunque las enfer-
medades venfan mas frecuentemente y la
casa era un desorden. Winston sugirié
mudarse a un hogar para ancianos. Winona
estaba abrumada ante la perspectiva de
deshacarse de un acopio de tesoros acumu-
lados durante toda su vida que llenaban su
casa. Se rehusd firmemente a mudarsa.
Gradualmente, Winona se desmajoré y
podia llegar a olvidarse de apagar la cocina.
No podfa quedarse sola. Dependia de una
empleada que venia todos los dfas y la orga-
nizaba.

La crisis empezé cuando Winston tuvo
un ataque y quedéd paralizado de un lado. Ei
ya no podfa cuidar de Winona y ella no
podia cuidar més de él. Fueron a diferentes
pisos de un hogar geriatrico. Winston necs-
sitaba cuidado de enfermeras permanents,
mientras que Winona necesitaba sélo comi-
das y ligero apoyo. No obstante, ella conser-
v0 su empleada, quien venla todos los dfas
y se quejaba del cuidado que Winona reci-
bfa. Cuando la empleada finalmente volvié
locas a las enfermeras con sus insoporta-

"bles esfuerzos por demostrar que era indis-

pensable para Winona, la administracién del
hogar dijo que la empleada tenfa que irsa.
Los parientes jévenes estuvieron de acuer-
do.

Winona, aturdida por la pérdida de la
empleada, amenazé con el suicidio. El equi-
po profesional siguié su linea de procedi-
mientos y requirié que Winona, siendo una
suicida, fuera hospitalizada psiquiatricamen-
te. En cambio, se hizo un arreglo para que
Winona fuera a casa de un pariente a fin de
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ser evaluada psiquidtricamente. Ella nc
parecio ni remotaments suicida o aun depre-
siva, sélo un poco preocupada por sus pdrdi-
das de memoria. Y entonces revelé que nc
sabla cémo llegar a la habitacién de
Winston, en el otro piso del hogar y temlia
que no estarfa en condicionas de visiarko a
menos que la empleada estuviera alll para
mostrarle el camino.

Ya que la empleada habfa mantenido =
Winona apartada de las enfermeras, ella nc
tenfa idea de cémo pedirles ayuda. Una vez
que su necesidad fue conocida, consigui¢
alguna ayuda con orientacién y cuando ella
y Winston fueron mudados a una habitacién
juntos, ella pudo haber servido como guia de
turismo en el lugar. Winona no necesitaba
un hospital psiquidtrico, sino sélo instruccio-
nes para llegar al ascansor.

Descubriendo los obsticulos

Definir el siress es la parte facil. Los
stress pueden ser a menudo descubiertos
por la simple pregunta a la familia: " Por qué
ahora?”. No habla dificultad en estos cuatro
casos en determinar que fue estresante para
Shep asistir al funeral de su padre o para los

. padres de Twink permitir su adolescencia o

para Ursula y Uppingham pasar juntes un
viemes por la noche o para Winona perder a
su empleada. Pero una crisis requiere las
dos cosas: un stress que impone un cambio
y una inflexibilidad que impida que el cambio
raquarido se realice. .

La compleja e intrigante pregunta en la
intervencién en crisis tiene que ver con: por
qué este particular stress es estresante para
esta particular familia. jCudl es la inflexibili-
dad esencial, el obstaculo, en esta familia
que hace diflcil para sus miembros hacer los
cambios necesarios para adaptarse a este
strass particular? ;Cudl, sobre todo, s sl
cambio que esta familia debe evitar? Qué es
esto, tan precioso, en esta estructura familiar
que debe a toda costa ser protegido? Aun
en un suceso imprevisto donde el stress
podria ser stresante para cualquier familia?,
la adaptacién al stress podria ser particular-
mente dificil para esta familia especifica. En



las crisis evolutivas y particularmente en las
crisis estructurales, el stress plede no ser
di[ldi para alguna otra familia. Las familias
cuidadoras ya estan llevando tal carga que
a@stan a merced de toda clase de stress.

En familias en crisis hay stress, paro hay
también algo que inhibe la flexibilidad de la
familia, o suficiente como para hacer de sus
iniciales esfuerzos una respuesta indtil. Tal
como lo vemos, Shep nunca debia preguntar
por qué sus padres se hablan divorciado, ya
que él crefla que esto se debla a que &l
habla sido tan mal chico. Los padres de
Twink, quienes habfan estado dispuestos a
divorciarse debido a sus diferentes concep-
10s sobre el sexo, no podfan permitirse llegar
a algin acuerdo sobre la sexualidad adoles-
cente de Twink. Cualquier acuerdo sobre el
sexo podria haber invalidado las razones
para el divorcio que ambos deseaban.
Uppingham no podla reconocer abiertamen-
te que habla sido derribado de su exaltada
posicién como héroe de la familia por su
aventura amorosa, de modo tal que aligié
asumir la respetable posicién de martirizado
cuidador de los Incompetentes aun a costa
de mantenerse infeliz y mantener invilida a
su familia. Winona, después de pasar toda
una vida basando su identidad en cuidar de
Winston, no podfa admitir que estaba dema-
siado confusa para continuar con su trabajo
de toda la vida y necesité una empleada
para guiarla hasta él. Estos pequefios frag-

mentos de protectora inflexibilidad eran sélo -

parte del cuadro total, pero son ejemplos de
los rasgos especiales de la estructura fami-
liar que debe ser protegida del cambio aun
al precio de una crisis extrema o de la infeli-
cidad crénica. ‘

Cada familia, como cada copo de nieve,
es Unica y ricamente compleja. Serla imposi-
ble expiorar todo de ella. Cualquier esfuerzo
por cambiar a una particular familia de
acuerdo al ideal 0 a la norma de alguien,
podria ser tan cruel y loco como el lecho de
Procusto. ‘

Procusto era el legendario posadaro que
tenla una cama de cierta medida y llevaba a
cada uno de sus huéspedes a través del
proceso de recontarios o bien estirarlos para
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Que cupieran en ella. Los terapeutas que
intentan hacer esto no son mejor -recibidos
que los posaderos que hacen lo que
Procusto. Es bastante posible, y por mucho,

mas respetucso, mantener el foco sélo |/

sobre aquellos aspectos de la estructura de

la familia que no estén funcionando bien en
el momento, en la crisis que est4 ocurriendo.
Aun entonces, la naturaleza del estado
de crisis produce tal disrupcién de las fronte-
ras de la familia, de los patrones de roles y
la asignacién de reglas, del funcionamiento
orientado hacia metas, del sentido de la his-
toria pasada y de la tensién entre los miem-
bros de la familia, que a menudo hay confu-
sién en determinar qué es parte de la actual
crisis y qué es parte del patrén familiar,
Respondiendo a la pregunta: “LQué es,
sobre todo, lo que la familia desea que na

ll

hubiera cambiado debido a Ia crisis?”, al -

terapeuta debe mirar mds all4 de las simples
respuestas ofrecidas por la familia y hacer
notar, respetuosamente, las peculiaridades
de la familia en crisis. Desearia poder darles
una férmula clara para categorizar los obsta-
culos en la familia y mientras he ideado y
aun publicado tales categorias, me doy
cuenta de que yo, en realidad, no las uso en
la practica. Aquellos terapeutas familiares
que tienen un sentido m4s global de qué es
saludable y qué no lo es, deban tener
categorlas para ubicar a las familias en
ellas, y, por lo tanto, deben elegir los paré-
metros en base a los cuales las evaluaran, A
menudo esto resulta de colocar a las fami-
lias al lado de un “continium® o un par de
continuos, que pueden ser validos paro
tienen poco que ver con la crisis inmediata.

Ya que prefiero pensar en sindromes, con--

juntos de sintomas relacionados y factores

causales, los “continium” simplemente né

son aplicables.

No hay una manera correcta de ser fami-

lia. Pero hay algunas maneras en las cuales
las familias est4n estructuradas que las
hacen més susceptibles para entrar en crisis
bajo cierta clase de stress. La gente de
estas familias, debiera saber que tienen la
opcibén de cambiar o no.

Evaluando la apreciada inflexibilidad de

una familia, el terapeuta observa loda clase
de peculiaridades y mientras resulta cortés
respetarias, es una buena prueba de la reali-

" dad el reconocerias. Ellas pueden o no ser

parte del problema. No se puede dar por
sentado que la gente sabe cuando se esti
comportando inadecuadamente, cuindo sus
acciones y patrones son inusuales. En
muchas familias, la gente no comenta dirac-
tamente aun los mas bizarros y ofensivos
compartamientos. La extrema cortesfa no es
necesariamente Util en la vida familiar o en
1a terapia familiar.

Los terapeutasique observan conductas
mapropiadas pueddn sorprenderse al darse

" cuenta que nadie las habfa mencionado

antes.

Los obstaculos relevantes en la familia
seran expuestos durante el proceso de la
terapia, en tanto que el alerta terapeuta per-
cibe las dificultades!que la familia encuentra
para venir a la terap\ia, para definir el stress,
para intentar resolver o no el problema. La
familia bien puede ya haber identificado sus
obstaculos favoritos y puede estar luchando
a causa de ellos pero aquellos no son nece-
sariamante los mas relevantes. Las inflexibi-
lidades relevantes son aquellas que impiden
a la familia hacer los cambios dictados por el
stress que gatillé la crisis vigente. Estos no
son siempre predecibles y pueden sar mejor
identificados a través del proceso de la tera-
pia. Pueden llegar como sorpresas para el
terapeuta y la familia y pueden aparecer
como resistencias al cambia.

El procesc mismo de terapia de crisis
familiar puede romper todas las formas de
reglas familiares y desafiar ciertos obstacu-
los. Por ejemplo: los miembros de la familia
pueden no estar dispuestos a venir a la tera-
pia, tal vez porque temen ser cambiados, tal
vez porque es contra su regla el reconocer
que tienen problemas o necesitan ayuda.
Aun cuando algunos miembros de la familia
vienen, ellos pueden resistirsa a definir los
miembros de la familia y puedan insistir en
dejar afuera a algunas personas poderosas
de otras ganeraciones.

Algunas familias pueden objetar el incluir
a alguno de Jos hijos o aun a alguno de los
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progenitores, prefiriendo simular que el
miembro excluido es demasiado perfecto o
poderoso como para ser involucrado. Si
alguien esta viviendo un amorio el protago-
nista es una fuerza significativa en la familia,
pero que debe permanecer secreta.
El solo acto de traer los jugadores al
campo de juego puede asustar a la familia,
llevandola hacia la salud o fuera de la tera-

pia.

Obstaculos en la comunicacién

Esperar que 1a familia hable abiertamen-
te acerca de las cosas y revele secratos
puede ser tarrible. Las reglas contra la
comunicacién abierta sofocan la mayor parte
de las soluciones a los problemas. Los pri-
meros investigadores de familia invirtieron
afios analizando fragmentos de conversacio-
nes familiares, con la intencién de determi-
nar las reglas acerca de quién puede decir
qué, a quién, y acarca de cuindo y cémo.
Las reglas son gensralmanta sutiles y no
codificadas y pueden aun no ser aparentes
para los miembros de la familia.

Muchas luchas familiares ignoran entera-
mante el contenido y focalizan exclusiva-
mente si las personas estan hablando respe-
tuosamente o lienen darecho de decir lo que
estén diciendo. El trabajo mas fundamental
de un solucionador de problemas familiares,
es ignorar todo esto y permitir que los miem-~
bros de la familia aporten los mensajes y
opiniones necesarios.

Las familias hasta pueden tener dificulta-
des para reirsa de si mismas.

A mi me gusta contar la historia, verda-
dera, de la familia en la que no estaba per-
mitido relr. El padre tenla lesionado su ner-
vio facial y cuando sonrelz, su boca cafa
hacia un costado, lo cual causaba que la
comida o la saliva cayeran sobre su corbata.
Por lo tanto, en la comida no le estaba par-
mitido a ninguno de la familia, decir ningGn
chiste. Subsiguientemente, una de las hijas
sufrfa de ansiedad aguda cuando alguien le
sonrefa, lo cual inhibla severamente su
sociabilidad con todos, menos con la gente
mas deprimida. Esta historia pedria ser con-



tada muy seriamente y construida de mane;
ra que parecisra tragica, pero mi objstivo ‘'es
eniatizar ridiculeces. Yo cuento histerias
como &sta, en el deseo de hacer ver a la
gente las posiciones ridiculas en que ellas
mismas se ponen cuando lo toman todo tan
seriamenta,

Las familias tienen a menudo conflictos
sobre la comunicacién.

Cuando un hombre de una diplomética y
silenciosa familia se casa con una mujer de
una familia ruidosa y amante de los conflic-
tos, ambos esposos pueden sentirse conti-
nuamante incémodos. El puede considerarla
“loca®, ella puede llamarlo “estirado®. Los
dos diferentes estilos de comunicacién lle-
van a dos juegos de reglas incompatibles,

-gobernando la comunicacién. El estilo més
abierto, no slempre prevalece. Un progenitor
definidamente silencioso, no emotivo y no
comunicativo, puede destruir toda la vida por
millas a la redonda. Cuando un chico libera-
do decide abrir la comunicacién con una
familia carrada, o un chico cauteloso e hips-
crita, entra en una familia tormentosa, el
estilo del chico puede gatillar una crisis.

Hay cosas de las que no se puede
hablar, secretos que la familia resguarda
entre unos y otros, secretos de la familia
protegidos del mundo. Hay tépicos que no
pueden ser discutidos, sexc y dinero son
tabGes populares. Hasta hay palabras que
no pueden ser mencionadas. A las familias
que le tienen panico al lenguaje soez yo les
cuento la verdadera historia de la anciana
que aran tan formal que tenla sobre su capa
un gran letrero bordado, deletreando las
palabras que no podian ser dichas en su
correcta casa.

Obsticulos en la Intimidad

La terapia familiar requiere que la gente
se acerque, comparta sus problemas y aun
que tome responsabilidad por los efectos del
uno sobre el otro. La terapia familiar alienta
la intimidad, a menudo un nivel de intimidad
mds alto del que la familia puede tolerar
facilmenta.

Hay familias que pueden tolerar poca

)

distancia y hay familias que pueden tolerar
poca proximidad. Y hay relaciones dentro de
la familia, en las cuales, un bando se une
cerradamente para distanciarse del otro
bando. La pareja puede unirse al margen de
los chicos, un progenitor y un hijo pueden
unirse dejando afuera al otro progenitor o a
la esposa del hijo, o los hijos pueden ance-
rrarse excluyendo a los padres. Cuando se
requiere que la familia trabaje conjuntamen-
te en la crisis o en la terapia, estas alianzas
se rompen. La tensién familiar se incremen-
ta.

La tensién familiar es dificil de describir
pero es palpable.

Puede ser vista como una medida de la
experiencia de los miembros, unos con
otros. La tensién puede ser tan baja que
nadie se siante involucrado en la vida de
ningtin otro. Los adolescentes pueden desa-
rrollar graves habitos de consumo de dro-
gas, los adultos jévenes pueden tener amo-
rlos, y los mayores pueden deteriorarse con
la enfermedad de Alzheimer, antes de que
alguien se entere que pasa algo inusual.

Un problema mé4s visible es una familia
con afto nivel de tensién, en la cual cada uno
rebota en todos los demds y no es nada
claro dénde empieza cada emocién o quién
tiene cualquier problema. Cuando la tensién
es alta, los sintomas y emociones son trans-
mitidas rapidamente. Aun la conducla suici-
da puede ser contagiosa. Hay familias "aglu-
tinadas®, madres sofocantes, “folie a deux”,
“horribles parejas” y otras formas de des-
cribir relaciones en las cuales la tensién
emocional es tan intensa que las emociones
de una persona son sentidas inmediatamen-
te por otros miembros de la familia y pare-
cen ser propiedad dei que reacciona mas
que del que las origina. Algunas personas
hasta expaerimentan las sensacionaes fisicas
de otros o piensan que pueden hacerlo, y de
esa manera producen varias enfermedades
psicosométicas o trastornos de alimentacién,
Asimismo, los paranoides parecen méas
conscientes del enojo de otros que del pro-
pio; no saben de sus ataques a los demas,
pero son agudamente conscientes de las
respuestas de las personas a sus no recono-
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cidos ataques. Esto los lleva a sentirse inex-
plicablemante atacados.

Obstdculos en los roles

Cada familia asigna roles a sus miem-
bros. Algunos roles son funcionales (provee-
dor, cocinero, banquero, recolector de des-
perdicios, efc.) y otros son emocionales
(bufén, médico de la familia, consejero
social, problema de la familia, etc.). La asig-
nacidn de roles funcionales es ganeralmente
bastante clara y obvia, aunque pueden ser
conflictivos. La rigidez en los roles es una
frecuente fuente de propensién a la crisis.
Las familias que funcionan bien proveen
cierto grado de respaldo para un miembro
cuyo rol no esta siendo cumplido.

Algunas familias asignan roles en base
al sexo, lo cual tiene la ventaja de evitar la
discusién sobre estos temas, pero impide la
flexibilidad necesaria para la adaptacidn al
cambio. Tan repugnante como es para la
mayorfa de nosotros, el arreglo "yo Tarzén,
t Jane; yo cazo, t0 cocinas”, es tan trabaja-
ble como cualquier otro si ambas partes
estan de acuerdo. Pero si Jane no puede
cazar y Tarzan no puede cocinar, ambos
pueden morirse de hambre si uno dejara de
funcionar.

Hay hombres que han sido criados para
ser domésticamente incompetentes, aspe-
rando ser servidos por la mujer. Estos hom-
bres pueden extender su inflexibilidad fun-
cional a sus esposas también, rehusandose
tolerar una esposa que trabaja. Por contras-
te, hay mujeres que han sido criadas en la
creancia de que ellas nunca deberfan
desempefar un trabajo remunerativo fuera
del hogar y, por lo tanto, nunca se prepara-
ron para tenar una carrera. Tales personas,
cuando tienen la obligacién de desempedar
roles que sllas consideran inapropiados para
su sexo, pueden santirse abusadas. No es
f&cil mantener una familia que contiens un
principe o una princesa que se siante dema-
siado especial como para hacer el trabajo
que dsbae ser hecho.

La propensién a la crisis no es precisa-
mente el resultado de la rigidez emocional o
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funcional. También puede surgir de la relaja-
cién funcional. Algunas familias prefieren
ignorar ciertos roles, como si éstos no fueran
realmente necesarios. Hay familias en las
cuales nadie hace la limpieza regularmente,
o paga las cuentas, o supaervisa los planes o
determina si la conducta de la otra gente es
apropiada o no. Asi, cuando la corriente
eléctrica se corta o la basura bloquea el
acceso a la cocina o varios miembros estan
a la deriva, la crisis ocurre y la situacién es
tratada como Unica. Entonces, el miembro
que expresa insatisfaccidn es visto como el
problema.

En algunas familias, una persona, tal vez
un adulto o tal vez alguno de los chicos, es
definido como vulnerable: o alguien quien ng
puede hacer nada, quien debe siempre ser
complacido y obedecido. Un chico asmatico,
quien podria dejar de respirar si se lo moles-
ta, padres alcohdlicos que podrian empezar
a beber si se los molesta o aquellos defini-
dos como mentalmente enfermos, son los
primeros candidatos para este rol. Si alguien
cuestiona la vulnerabilidad del paciente de la
familia, es el cusstionador el que se convier-
te en “el problema® de la familia, el Gnico
cuyo comportamiento debe ser cambiado.
La familia otorga la mas alta prioridad a pro-
teger al pacienta de la familia de volverse
auto-suficiente. Estas familias son particular-
mente propensas a las crisis del cuidado.

Hay otros roles emocionales que sofo-
can a las familias. Si el padre debe siempre
saber lo mejor, si el segundo hijo debe siem-
pre astar en falta, si el hijo designado para el
éxito debe siempre estar libre de culpa en
sus fallas, si los actos de la madre deben
siempre ser vistos como amor, si alguien
debe ser siempre algo, entonces nunca
nadie puede ser comprendido y no puede
realizarse ningin cambio.

Obsticulos en las reglas

Asl como los roles familiares determinan
quién hace qué, las reglas familiares deter-
minan quién no puede hacer qué. Las reglas
{amiliares son aun méis ubicuas que los
roles familiares y a menudo también biza-



- ras. La propensién a la crisis resulta cuando
las regias prohfben a la familia funcionar o
virc.'arse con el mundo, cuando las reglas
interfieren con la normal socializacion y
desarrollo de los hijos o impiden la informa-
cién y la discusién de problemas que requie-
ren cambio. Las posibilidades de un creci-
miento sofocante parecen proporcionales al
grado con el cual la familia teme al mundo a
su alrededor.

Las reglas parecen ser mas estrictas en
aquelias famiias que se experimentan a sf
mismas como diferantes del mundo que los
rodea. Las familias de minorfas étnicas o
grupos religiosos pueden sostener su identi-
dad por la rigidizacién de sus reglas. Las
familias que est4n intentando escalar social-
maente o que sienten su posicidn social ame-
nazada pueden volverse ansiosaments rigi-
das, mientras aquellas que han renunciado a
tener éxito en el mundo pueden desistir de
las reglas y sélo dejar que la vida transcurra.
Los pobres desanimados a veces parecen
operar sin estructura, sin planes, sin normas,
sin reglas, .

Aquellos progenitores que estdn menos
involucrados en las actividades diarias de
sus familias, tales como padres militares que
estan intermitentemente alejados, pueden
insistir muy vigorosamente en Jas reglas
para mantener sus influencias. Familias que
se influencian la una a la otra muy directa y
persocnalmente son probablementa las que
necesitan menos reglas: ellas se conocen
mutuamente lo suficiente como para confiar
an ellos mismos.

Obstaculos en Ia historla famijiar

Cada familia tiene ciertos asuntos que
nunca fueron resueltes y son mantenidos en
dep6sito para alguna conmocién en que
$ean necesarios. Estos conflictos pasados
caen en dos categorfas: aquelios que son
secrelos o acerca de los que se miente, y
aquellos que son abiertos, simbdlicos y
pasados.

Obviamente, cualquier asunto real tiene
que ser manejado de alguna manera en el
momento en que ocurre, con algunas perso-
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nas actuando y otras al menos aceptando o
tolerando tal accién. Pero los asuntos secre-
tos no pueden ser resueltos con satisfaccién
de nadie y los asuntos simbdlicos existen
para el propésito primario de permanecsr sin
resalver. '

Normalmente, los secretos involucran
violacién de reglas en el pasado. Alguien
tiene una aventura, miente acerca de ello y
no ofrece ninguna explicacién por su cambio
de comportamiento, dejando a todos vaga-
mente confundidos. Tales problemas pueden
ser archivados por afios. Puede consumirse
mucha energla en proteger un asunto secre-
to da la historia pasada. Una nota no obteni-
da, una deuda no anunciada, un chico aban-
denado, un matrimonio no_recenocido, un
terrible secreto de la famiiia de origen. El
secreto puede afectar el comportamiento y
las decisiones sélo ligeraments la mayor
parte de las veces pero, como un campo
ligeramente minado, puede hacer peligrosas
a algunas dreas. La gente suspicaz puede
saber cuindo hay un secreto y puede vol-
verse crecientemente incémoda en tomo de
la persona que lo oculta; con todo, ellos pue-
den hacer un terrible trabajo adivinando cual
as ol secreto. .

Por contraste, ciertos conflictos no
resueltos pueden ser conocidas por todos,
como parte de la mitologla familiar. Ellos
existen para impedir que el cambio tenga
lugar y tal vez como una advertencia de
unos a otros sabre aquellas imperfecciones
que nunca deben ser cambiadas. Las acota-
ciones “él nunca” o "ella siempre" pueden
referirse a conflictos aparentemente no
resueltos, que son tolerados, mientras sirven
como aviso de que ningln esfuerzo hacia el
cambio puede ser (til. Hay personas que
“siguen-intentando® mucho tiempo despugs
de haber "perdido las esperanzas”, sabote:
ando asl sus propios tibios esfuerzos. Los
que "se dan cuenta” de que se han casado
con la persona “equivocada” podran quedar-
se en el matrimonio, pero se aseguraran de
que nunca funcione,

Toda ia historia es, por supuesto, severa-
mente distorsionada y sirve primariamente
como fuente de lecciones practicas. La insis-

tencia sobre una cierta visién del pasado
puede ser vista como un obsticulo, una
forma de definir las cosas que se *rigidifi-
can’. Las familias propensas a las crisis
estdn a merced de sus propias definiciones
de ellos mismos y de su pasado.

Obsticulos en los objetivos

La gente se pone metas a si{ misma,
metas econémicas, metas académicas,
metas experienciales o emocionales. La
gente sabia adapta aquellos objetivos a la
realidad en vez de enganchar su vagén a
una estrella y abandonar completamente el
planeta. Cuando valoran a sus metas mas
que a ellos mismos, se vuelven deprimidos.
Cuando ponen metas ideales para sus per-
sonas amadas, pueden inflingir graves
dafios. Con todo, no es infrecuente que la
gente sufra gran dolor cuando debe aban-
donar o modificar un objetivo que puede
parecer bastante necio y grandioso a los
demas. Cuando no pueden abandonar una
meta que es claramente inalcanzable, tal
inflexibilidad de objetivos puede sabotear la
respuesta a la crisis. Altas normas y nobles
ambiciones pueden resultar en obstaculos.

" Si una familia se propone el objetivo de evi-

tar ciertas experiencias y luego debe
enfrentar a una de aquellas, puede ser
devastador. Cuando una familia se dedica a
pasar la vida sin que nadie en la familia
tenga un divorcio, un aborto, un amorlo,
una detencién, una hospitalizacién psiquia-
trica o aun un fracaso escolar, cualquier
reconocimiento abierto de que todo no ha
sido ideal, parece destruir el propésito de la
familia. Las familias que deben tener sélo
experiencias ideales pueden sentir que no
hay recuperacién de una mala expaerisncia.
Algunas familias sienten poca voluntad de
seguir después de que una hija tiene un
embarazo ilegitimo, fracasa en el colegio,
va a la cércal o al hospital. El divorcio es
cosa comdn después de una violacién o de
la muerte de un hijo, aun cuando no haya
un culpable, sélo un sentido de inalcanza-
ble perleccitn. El fracaso escolar, el aborto,
o el adulterio, marcan a la familia de por

q
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vida, volviéndose una mancha Imborrable
en sus blasones familiares.

Esto hace a los adicionales esfuarzos
bastante indtiles, ya que el objetivo primaric
no es mds alcanzable. La vida raras veces
acliia blandamente con cualquiara de noso-
tros. Con todo la mayorfa de nosotros nos
damos cuenta de que la vida es una come-
dia, no una tragedia y nadie la pasa sin un
ocasional pastel en la cara.

Obsticulos en los valores

Algunas particularidades de la estructura
familiar son meramente patrones dentro de
los cuales la familia ha caldo. Los patrones
pueden ser cambiados con bastants facilidad
y probablemente no serén conservades cuan-
do ya no funcionan mas. Otras peculiarida-
des, sin embargo, son expresiones del siste-
ma da valoras de uno o méas miembros de la
{amilia y aquellos valores pueden parecer cru-
ciales para la identidad familiar. Los obst&cu-
los mas intimamente conectados con los sis-
temas de valoras son los més relevantss, los
mas prociives a volvarse resistentes en gran
ascala a las respuestas a la crisis.

Las inflexibilidades son aprendidas
generaimente en la familia de origen. La
gente puede, sin pensarlo, adoptar los obje-
tivos y valores de sus progenitores y nunca
cuestionarlos.

La gente que crecid felizmante puede
supaner qua sus vidas, sus matrimonios, sus
chicos, sus familias serin axactaments
como aquellas de sus progenitores. Pueden
no tomar en cuenta el cambio soclal. La
gente que aprendid los esterectipos sexua-
les de una generacién previa, pueda tener
gran dificuttad en renunciar a los privilegios
masculinos o'la proteccidn femenina o cual-
quier ventaja de la que disfrutaron sus
padres. Tal vez, los obstaculos mas comu-
nes y problematicos son aquellos qus involu-
cran al género y a la generacidn, la creancia
de que las relaciones que uno experimentd
en la familia de origen entre esposo y espo-
sa, y entre padres e hijos, son de algan
modo la forma en que las cosas deberfan
ser. Los hombres particularmente quienas



experimentaron a sus padres ejerciendo au-
toridad sobre sus mujeres e hijos y recibiendo
indiscutido respeto, pueden ssperar la
misma relacién en sus propias familias. Ellos
pueden verse a ellos mismos como “cabaza
de la familia®, y sentirse bastante frustrados
cuando los demés no los ven en esta exalta-
da posicién. Pueden sentirse defraudados y
pueden sabotear cualquier cambio que
parezca disminuir su autoridad sobre los
otros, aun si aquella es la dnica forma en
que los otros miembros de la familia pueden
crecsr y volverse adultos. "

Las parsonas estan también. influencia-
das —mucho mds de lo que creen— por
sus grupos étnicos, su religidn y sus clases
sociales. La religién puede *rigidificar” al
definir ciertas acciones 0 emociones como
“pecaminosas” y, por lo tanto, prohibidas,
aun si son inevitables o salvadoras. La clase
social puede "rigidificar”, declarando ciertas
accionas o0 emociones, como de “clase baja”
o "clase media”, o “snobismo" y, por lo tanto,
prohibidas para los mismbros de esta fami-
lia. La etnicidad puede “rigidificar” declaran-
do ciertas acciones y emociones como “foré-
neos” y, por lo tanto, prohibidas. La religién,
la clase social y la tradicién son fundamen-
talmente conservadoras, sosteniendo a las
familias agrupadas como bastiones contra el
desorden, pero se enfrentan a menudo con
una sociedad cambiante e inflexible en tiem-
pos da crisis.

Algunas parsonas nunca cuestionan las
razones de sus creencias cualesquiera que
sean, Las personas que no son muy brillan-
tes recuerdan sélo la primera cosa que
aprendieron acerca de cualquier tema y
rechazan cualquier informacién, subsiguien-
le que no parezca compatible con aquelio.
Como consecuencia, sus creancias y siste-
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ma de valores pueden ser firmemente soste-
nidos y nunca examinados. Aquellos que sf
piensan acerca de sus valores, habitualmen-
te lo hacen porque lo que ellos observan en
su hogar, no parecfa funcionar para sus
padres, o lo que ellos aprendieron de sus
padres, no funciona para ellos. Cuando los
objetivos y valores de unc han nacido del

conflicto y la eleccién, ellos pueden ser sos- °

tenidos ain mé&s firmemente. Se ha dicho
que “nadie est4 listo para la vida hasta que
se dé cuaenta de que sus padres estaban
rematada y delirantemente locos”, lo que
significa que todo lo que se le ha ensefiado
as peligrosamente sospechoso y debe ser
continuamente reexaminado hasta estar
seguro de que esto es una creencia de su
propia eleccién y, por lo tanto, cambiable
frente a nuevos datos. Las familias que
constantemente reexaminan sus metas y
valores se vuelvan més interesantes y més
flexibles. Las que meramente reafirman sus
metas y valores sin cuestionarlos jamas pue-
den volverse muy rigidos y sofocantes. Las
que no se examinan a ellas mismas y lo que
creen, las que simplemente no piensan acer-
ca de tales cosas, no puaden tener una
visién de largo alcance de ellos mismos y de
su lugar en el mundo.

Todas estas peculiaridades estructurales
pueden ser furiosamente protegidas por las
tamilias o partes de ellas. Con todo, sellas se
estan revelando gradualmente a los terapeu-
tas, quienes estan intentando comprender
por qué la familia bajo stress no pusede dar
los pasos evidentes que otras familias darf-
an para aliviar el estado de crisis y proceder
al cambio. Estas inflexibilidades: valores
para la familia, resistencias a los terapeutas
son los obstéaculos hacia los cuales esta diri-
gida la terapia.

No es qus ellos no pueden ver la solucidn.

Es qua ellos no pueden ver el problema.
G. K. Chesterton




